
ยนิดตีอ้นรับ 

Zimmer Biomet ใหค้วามส าคัญกับความเป็นสว่นตัวและการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวของ Zimmer Biomet 
(“ประกาศ”) ฉบับนี้อธบิายถงึวธิทีีเ่ราเก็บรวบรวม ใช ้แบ่งปัน ถ่ายโอน และประมวลผลขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากหรอืเกีย่วกับคุณ (“ขอ้มูลสว่นบุคคล”) 
(ตามค าจ ากัดความเพิม่เตมิดา้นลา่ง) โดยบรษัิทสาขาหรอืบรษัิทในเครอืของ Zimmer Biomet Holdings, Inc. (รวมเรยีกวา่ “Zimmer Biomet” “เรา” 
“ของเรา” หรอื “พวกเรา”) 

บรษัิทสาขาหรอืบรษัิทในเครอืของ Zimmer Biomet ทีค่ณุ ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุ หรอืผูป่้วยของคณุมปีฏสิมัพันธด์ว้ย หรอืผูท้ีเ่ป็นเจา้ของและ
ด าเนนิการจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิาร (ถา้ม)ี คอืนติบิุคคลทีรั่บผดิชอบในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ (ไดรั้บการพจิารณาในเขต
อ านาจศาลบางแหง่วา่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลู) รายชือ่ผูค้วบคมุขอ้มลูและรายละเอยีดการตดิตอ่จะอยูใ่นภาคผนวก 1 ของประกาศฉบับนี ้

โปรดอา่นประกาศฉบับนี้อย่างละเอยีด เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ทีเ่ราเก็บรวบรวมตามกฎหมายทีใ่ชบ้ังคับและตามทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศ
ฉบับนี้ (เวน้แตจ่ะเป็นไปตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง นโยบายหรอืการประกาศฉบับแยกทีม่ผีลบังคับใชเ้หนือกวา่) ในบางกรณี หากคณุไมต่อ้งการใหข้อ้มลู
ของคณุแกเ่รา คณุอาจจะไมส่ามารถใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารบางอยา่งได ้ ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้ังคับอนุญาต เมือ่คณุใหข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุแกเ่ราหรอืมปีฏสิมัพันธก์ับเรา จะถอืวา่คณุยอมรับประกาศฉบับนี้  หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกับนโยบายและแนวปฏบิัตขิองเรา คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไม่
ใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราหรอืมสีว่นรว่มกับเรา 

หากคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใช่ตัวคุณเอง โปรดทราบว่าคุณมคีวามรับผดิชอบในการปฏบิัตติามกฎหมายความเป็นสว่นตัวและการ
คุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้ังคับทัง้หมด กอ่นทีจ่ะใหข้อ้มลูนัน้แก ่Zimmer Biomet (รวมถงึการตอ้งไดรั้บความยนิยอม หากจ าเป็นและเป็นขอ้ก าหนด) 

 

วัตถปุระสงคข์องประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

ประกาศฉบับนี้อธบิายถงึประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที ่Zimmer Biomet อาจเก็บรวบรวมหรอืประมวลผล วธิทีีเ่ราอาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
นัน้ และวธิทีีค่ณุสามารถใชส้ทิธิใ์ดๆ ทีค่ณุอาจไดรั้บเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ประกาศฉบับนี้มผีลบังคับใชก้ับขอ้มลูสว่นบคุคลที่
เราเก็บรวบรวมหรอืประมวลผล 

ตัวอยา่งบางสว่นของกรณีทีเ่ราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลรวมไปถงึ: 

• ผา่นทางกจิกรรมและบรกิารออนไลน์ทีเ่ราน าเสนอ (ผา่นเว็บไซตน์ี้และเว็บไซตอ์ืน่ๆ ของเรา การส ารวจความคดิเห็นผา่นเว็บ จดหมายขา่ว แอป
พลเิคชัน บรกิารหรอืชอ่งทางการสง่ขอ้ความออนไลน์ รวมถงึ “การแชท” สดออนไลน์กับบคุคลและปัญญาประดษิฐ์ โซเชยีลมเีดยี ศูนยบ์รกิาร
ลกูคา้ของเราทางโทรศัพท ์อเีมล หรอื SMS/ขอ้ความ และอืน่ๆ) (“บรกิารออนไลน”์) 

• ผ่านทางบัญชขีองคุณและผลติภัณฑห์รือบรกิารของเรา ไม่ว่าจะน าเสนอต่อคุณหรอืต่อผูป่้วยโดยตรง หรือผ่านทางแพทย ์โรงพยาบาล การ
รักษาพยาบาลหรอืศนูยส์แกน หรอืผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพอืน่ๆ หากคณุเป็นผูป่้วย (รวมเรยีกวา่ “ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ” ซึง่หมายถงึทัง้การดแูล
สขุภาพ สถาบันผูใ้หบ้รกิาร องคก์ร หรอืบรษัิท และบคุคลทีเ่ป็นลกูจา้งของหรอืท างานใหก้ับหรอืกับองคก์รดังกลา่ว)  



• ในกรณีอืน่ๆ ทีคุ่ณมปีฏสิัมพันธก์ับเรา รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีงการมปีฏสิัมพันธก์ับเราโดยการเยีย่มชมเว็บไซต ์ส านักงาน หรอืกจิกรรมของเรา 
(เชน่ งานจัดแสดงสนิคา้และการประชมุ) (“กจิกรรม”) (บรกิารออนไลน์ งานกจิกรรม และผลติภัณฑอ์ืน่ๆ และบรกิารตา่งๆ ของเรา รวมเรยีกใน
ประกาศฉบับนีว้า่ "ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร")  

• เกีย่วขอ้งกับกจิกรรมทีเ่ราด าเนนิการในการสรรหาผูเ้ขา้ร่วมเพือ่มสีว่นร่วมในการทดลองทางคลนิกิหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับการระบแุละการท า
สญัญากับนักวจัิยและเจา้หนา้ทีข่องพวกเขา  

• ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค ์การรอ้งเรยีน และการรายงาน  
• เมือ่คณุมปีฏสิมัพันธก์ับเราในทางวชิาชพี เชน่ หากคณุเป็นผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพหรอืพนักงานของบรษัิททีเ่ราท าธรุกจิดว้ยหรอืจัดหาผลติภัณฑ์

และบรกิารให ้

• เมือ่เราด าเนนิกจิกรรมจัดหางาน หรอื  
• ทกุทีท่ีม่กีารโพสตห์รอือา้งองิถงึประกาศฉบับนี้ 

Zimmer Biomet อาจมปีระกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวอืน่ๆ ทีม่ผีลบังคับใชก้ับเฉพาะสถานการณ์ เชน่ ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวส าหรับเฉพาะ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ภายใตข้อบเขตทีค่ณุไดรั้บประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวหรอืนโยบายอืน่ทีม่ผีลบังคับใช ้นโยบายหรอืประกาศเหลา่นัน้จะก ากับ
ควบคมุปฏสิมัพันธร์ะหวา่งเรากับคณุ ไมใ่ชฉ่บับนี ้
  

 ขอ้มลูสว่นบคุคล การเก็บรวบรวม วัตถปุระสงค ์แหลง่ทีม่า และผูร้ับ 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” คอืขอ้มูลใดๆ ทัง้ในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสห์รอืทีม่กีารบันทกึไว ้ซึง่สามารถใชเ้พือ่ระบุตัวบุคคลทีเ่ฉพาะเจาะจง หรอืทีเ่ราสามารถ
เชือ่มโยงไปยังบคุคลนัน้โดยตรง เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขบัตรเครดติ หรอืขอ้มลูสขุภาพหรอืการรักษา ตามทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขอ้มูลสว่นบุคคลในเขตอ านาจศาลบางแห่งอาจรวมไปถงึขอ้มูลทีร่ะบุตัวบุคคลทางออ้ม เชน่ หมายเลขเฉพาะทีผู่ใ้หบ้รกิารดูแลสขุภาพก าหนดใหก้ับ
ผูป่้วย ถงึแมว้า่จะไมม่ขีอ้มลูระบตุัวตนอืน่ๆ ก็ตาม โปรดทราบวา่ส าหรับผูป่้วย ตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง เรามักจะไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับคณุจากผูใ้หบ้รกิาร
ดแูลสขุภาพของคณุ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจรวมไปถงึขอ้มลูทีถ่อืวา่ละเอยีดออ่นในเขตอ านาจศาลบางแห่ง เชน่ ขอ้มลูชวีมติ ิขอ้มลูทางพันธกุรรม ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูบัญชี

ทางการเงนิ ต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ที่เฉพาะเจาะจง ชาตพัินธุห์รือตน้ก าเนิดทางเชือ้ชาต ิขอ้มูลเกีย่วกับชวีติทางเพศหรือรสนิยมทางเพศของคุณ 
หมายเลขประกันสงัคม ใบขับขี ่เลขทีบ่ัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขหนังสอืเดนิทาง และขอ้มลูอืน่ๆ ทีค่ลา้ยกัน ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจถอืเป็นขอ้มลู
สว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้ังคับจะไดรั้บการระบดุว้ยเครือ่งหมายรปูหมวก (^) ในแผนภมูดิา้นลา่ง 

 

ตารางดา้นลา่งเป็นการสรปุประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลระดับสงูทีเ่ราอาจเก็บรวบรวมจากคณุ หลังขอ้สรปุระดับสงูดังกลา่วจะมกีารเพิม่รายละเอยีดและขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกับวธิทีีเ่ราเก็บรวบรวม ประมวลผล และใชข้อ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนแหลง่ทีม่าและผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทัง้ในปัจจบุันและในชว่ง
สบิสองเดอืนทีผ่า่นมา เขตอ านาจศาลบางแหง่ก าหนดใหเ้ราตอ้งระบฐุานกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ซึง่จะรวมไวท้ีด่า้นลา่ง แต่
โปรดทราบวา่เขตอ านาจศาลบางแหง่อาจไมย่อมรับพืน้ฐานทางกฎหมายทัง้หมด  ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บรวบรวมและเปิดเผยจะขึน้อยูก่ับ
ความสัมพันธร์ะหวา่งคุณกับ Zimmer Biomet บางหมวดหมู่ในแผนภมูติอ่ไปนี้อาจจะไม่เกีย่วขอ้งกับคณุ หากลักษณะของความสัมพันธร์ะหวา่งคุณกับ 
Zimmer Biomet มกีารเปลีย่นแปลง อาจมกีารใชข้อ้มลูสว่นบคุคลประเภทเพิม่เตมิดว้ย 



 

ข้ อ มู ล
ประจ ำตวัและ
ข้ อ มู ล ก ำ ร
ตดิตอ่ 

อำยุ  เพศ  และ
ลกัษณะอืน่ๆ 

ข้อมูลวิดีโอ 
เสยีง และการ
บนัทกึ 

ข้อ มู ล ท ำ ง
เทคนคิ 

ข้ อ มู ล
สขุภำพ 

ข้ อ มู ล เ ชิ ง
พำณิชยแ์ละ
กำรเงนิ 

ขอ้มูลวชิำชพี
และกำรศกึษำ 

ข้ อ มู ล ที่ ไ ม่
เปิดเผยตวัตน 
/ ไมร่ะบตุวัตน 

ผูใ้ชบ้รกิารออนไลน์ ผู ้
เยี่ยมชมเว็บไซต์และ
ที่ตั ้งทางภูมิศาสตร์
ข อ ง เ ร า  แ ล ะ ผู ้ส่ ง
ค าถาม 

X^ X^ X X    X 

ผูป่้วยและผูใ้ชอ้ปุกรณ์
การแพทย ์

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

ผู ้ ใ ห ้บ ริ ก า ร ดู แ ล
สขุภาพ  

X^ X^ X X  X^ X^ X 

การจา้งงานผู ส้มัคร
และการฝึกงาน 

X^ X^  X   X^ X 

พันธมิต รธุ รกิจและ
พนักงาน ตัวแทน และ
ผูรั้บจา้ง 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

ผูเ้ขา้ร่วมและผูม้ีส่วน
ร่ วมในกิจกรรมของ 
Zimmer Biomet 

X^ X^ X X  X^ X X 

นักวจิัยทางคลนิกิและ
สมาชกิในทมีนักวจัิย 

X^ X^ X X  X^ X^ X 



ผู ส้มัค ร เข า้ ร่ วมการ
ศกึษาวจัิยทางคลนิกิ 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

เด็ก+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจถอืวา่มคีวามละเอยีดออ่นจะก ากับดว้ยเครือ่งหมาย “^”   

+Zimmer Biomet อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาวท์ีเ่ป็นผูใ้ชผ้ลติภัณฑข์อง Zimmer Biomet ในกรณีดังกลา่ว Zimmer Biomet จะขอความ
ยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ยาวใ์นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาวZ์immer Biomet จะไม่เก็บรวบรวม เก็บรักษา 
เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ า่กวา่ 16 ปีโดยเจตนาในกรณีอืน่ๆ ซึง่รวมไปถงึผา่นบรกิารออนไลน์



 

 

 

 

ผูใ้ชบ้รกิำรออนไลน ์ผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตแ์ละทีต่ ัง้ทำงภมูศิำสตรข์องเรำ และผูส้ง่ค ำถำม 

 

เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุ (1) เขา้เยีย่มชม ใช ้ลงทะเบยีน และ/หรอืมสีว่นรว่มกบับรกิารออนไลน์ของเรา (2) สมคัรรับจดหมายขา่วของเราหรอื
เอกสารขอ้มลูหรอืการตลาดอืน่ๆ ของเรา (3) สง่ค าถามถงึเราทัง้ทางออนไลน ์(เชน่ ทางอเีมล) หรอืออฟไลน ์(เชน่ จดหมายเป็นลายลักษณ์อกัษร) (4) ตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร
ลกูคา้ของเราผา่นทางโทรศัพท ์อเีมล SMS/ขอ้ความ แชท หรอือืน่ๆ (5) กรอกแบบส ารวจหรอืแบบสอบถามออนไลนห์รอืแบบฟอรม์อืน่ๆ และ/หรอื (6) เขา้รว่มกจิกรรม 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เราประมวลผลขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล นี้ เ พื่ อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 
• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบริษัท  เช่น 
หมายเลขบญัช ี

• จากคณุโดยตรง 

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหจ้ัดหาในนาม
ของคุณ เช่น ผูดู้แลหรือตัวแทนที่
ไดรั้บอนุญาต 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณ เ ปิด เผยต่อสาธา รณะ  เ ช่น 
โซเชยีลมเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิและบคุคลทีส่ามอืน่ๆ 
ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราในการจัดหา
และปรับปรุงผลติภัณฑ์และบรกิาร
ของเรา 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
และบริการของเรา
ใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบริหารจัดการ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร ะ ห ว่ า ง เ ร า กั บ
องคก์รของคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ 

• เพื่อปรับแต่งเนื้อหา
ใหเ้หมาะกบัคณุและ
ป รั บ แ ต่ ง
ประสบการณ์ของ
คุ ณ เ มื่ อ ใ ช ้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• เพือ่ใหบ้รกิารดูแลสุขภาพ
หรอืการรักษา 

• เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดรั้บอนุญาต 
สมาชกิในครอบครัว และ
ผูด้แูล 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น



 

 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูวดิโีอ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด) 
• ขอ้ความเสยีง 

• บันทึกการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคุณกับ
บรกิารออนไลน์ของเรา รวมถงึกับฝ่าย
บริการลูกคา้ของเรา ไม่ว่าจะผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล SMS/ขอ้ความตัวอักษร 
หรอืการแชท 
 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม 

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว 

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร 

• ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย
ภ า ย ใ น แ ล ะ ก า ร
พัฒนาเพื่อประเมนิ
ป ร ะ สิท ธิผ ล แล ะ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการของเรา 
แ ล ะ เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ รั บ ป ร ะ กั น
คุณภาพและ เพื่อ
ช่วยในการฝึกอบรม
และพัฒนาตัวแทน
ของเรา 

สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ
เพื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม
ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จั ดหาผลิตภัณฑ์ห รือ
บ ริ ก า ร ห รื อ ช่ ว ย เ ร า
ปรับปรุงการตลาดหรือ
การบรหิารของเรา 



 

 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่มร่ะบุชือ่คอืขอ้มลูทีล่ักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไป โดยทีคุ่ณ
จะไม่ถูกระบุตัวตน และขอ้มูลดังกล่าวจะ
ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

• เ พื่ อ ก า ห นดแล ะ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และความครอบคลมุ
ของผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร 

• ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ป ร ะสงค์แล ะก า ร
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง 

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย 
รวมถึง เพื่อติดต่อ
คุ ณ เ กี่ ย ว กั บ
โ ป ร แ ก ร ม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
คุณอาจสนใจหรือ
เป็นประโยชนต์อ่คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 



 

 

ผูป่้วยและผูใ้ชอ้ปุกรณ์กำรแพทย ์

 

เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุเป็นผูป่้วยในปัจจบุันหรอืผูป่้วยทีค่าดหวังของผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพทีเ่ป็นลกูคา้ของ Zimmer Biomet และ/หรอืเมือ่
คณุไดรั้บหรอืใชอ้ปุกรณ์ทางการแพทยข์อง Zimmer Biomet (รวมถงึแอปมอืถอื หากม)ี 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เราประมวลผลขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล นี้ เ พื่ อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 
• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลส่วน
บุคคลในนามของคุณ เช่น ผูดู้แล
หรอืตัวแทนทีไ่ดรั้บอนุญาตของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คณุเผยแพร ่เชน่ โซเชยีลมเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิของเรา หรอืบุคคลที่
สามอืน่ๆ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราใน
การจัดหาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบรกิารของเรา 

• การใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการของ 
Zimmer Biomet ของคณุ 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
และบริการของเรา
ใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เ พื่ อ บ ริ ห า ร
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหวา่งเรากบัคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ท า ง
ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ ก า ร
ใหบ้รกิารดา้นสุขภาพหรือ
การรักษา 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
หรอืสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• เพื่อเตรียมการหรือปฏบิัติ
ตามสญัญา 

• เพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ี่
ส าคัญหรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

•  เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดรั้บอนุญาต 
สมาชกิในครอบครัว และ
ผูด้แูล 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม



 

 

• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูวดิโีอ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย  

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• บันทึกการโทรของคุณกับตัวแทนฝ่าย
บรกิารลกูคา้ของเรา 

• ขอ้ความเสยีง 

• บนัทกึการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบับรกิาร
ออนไลน์ของเรา ไม่ว่าจะผ่านทางอเีมล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบดัรักษา^ 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว 

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร 

• เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น
คณุภาพ 

• เ พื่ อ ส ร ้ า ง ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสทิธภิาพเฉพาะ
ของศัลยแพทย์ที่
เกี่ยวขอ้งกับขอ้มูล
เ ช ิ ง ลึ ก ก่ อ น ก า ร
ผ่าตัด ระหว่างการ
ผ่าตัด และหลังการ
ผ่ าตั ดผู ป่้ ว ย  และ
เพื่อใหผู้ ใ้หบ้ริการ
ดแูลสขุภาพสามารถ
เ ป รี ย บ เทียบกา ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสิทธิภาพแบบ
ร ว ม แ ล ะ ไ ม่ ร ะ บุ
ตัวตนกับผูใ้หบ้รกิาร
ดแูลสขุภาพอืน่ๆ ทัง้
ในระดับภูมภิาคหรอื
ระดับโลก 

• ส าหรับการวจัิยและ
พัฒนาภายในเพื่อ
ประเมนิประสทิธผิล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ

ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล
สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ไดรั้บความยนิยอม รวมถงึ
จากผูป่้วยโดยตรงส าหรับ
ก า ร ใ ช ผ้ ลิต ภัณฑ์ห รือ
บรกิารบางอย่าง และเพื่อ
วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎหมาย
อ า จจ ะก าหนดไว ้ห รือ
อนุญาต*  

ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet  

• บุคคลที่สามโดยไดรั้บ
ความยนิยอมจากคณุ 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริ
การหรือช่วยเราปรับปรุง
การตลาดหรอืการบรหิาร
ของเรา 



 

 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ์̂  

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รื อ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่: 
• การระบพุยาธวิทิยา/โรค^ 

• หมายเลขประจ าตั วที่ เกี่ยวขอ้งกับ
ผลติภณัฑข์องคณุ^ 

• สาขาทีส่นใจในการวจิัยทางการแพทย์̂  

• วันทีรั่กษาและผา่ตัด^ 

• ประวัตกิารรักษาและขอ้มลูการรักษา^ 

• การประเมนิผลลัพธท์ีผู่ป่้วยรายงาน (เชน่ 
การตอบแบบสอบถามและแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพหรือการ
ดแูลรักษาของคณุ)^  

• ภาพ  DICOM, ภาพ เอกซ เ รย์ , กา ร
ถ่ายภาพดว้ยคลื่นสนามแม่เหล็ก และ
การสแกนทางการแพทย์̂  

• กจิกรรมของผูใ้ช ้̂  

• รายละเอยีดความสมบรูณ์ของการบ าบัด
และการใชง้าน^ 

• การสื่อสารกับผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพ
ของคุณ รวมถึงเสียง วิดีโอ  หรือการ
บั น ทึ ก อื่ น ๆ  จ า ก เ ซ ส ชั น สุ ข ภ า พ
ทางไกล^ 

• การแพย้า ใบสัง่ยา และขนาดยา^ 

บรกิารของเรา และ
เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ ก า ห นดแล ะ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และความครอบคลมุ
ของผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร 

• ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ป ร ะสงค์แล ะก า ร
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง 

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย
ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
เ พื่ อ ติ ด ต่ อ คุ ณ
เกี่ยวกับโปรแกรม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
คุณอาจสนใจหรือ
เป็นประโยชนต์อ่คณุ 



 

 

• ค่าสุขภาพที่ใช ้เช่น อัตราการเตน้ของ
หัวใจและความดันโลหติ^ 

• ขอ้มลูเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์̂   
• ขอ้มูลการประกันสุขภาพและขอ้มูลอืน่ๆ 
เกี่ยวกับการช าระค่าบริการการดูแล
สขุภาพ^ 

• สถานะการตัง้ครรภ์̂  

• ขอ้มลูการตดิตอ่ส าหรับผูท้ีถู่กก าหนดให ้
เป็นผูรั้บขอ้มลูสขุภาพของคณุ 

• ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้^ 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบดัรักษา^ 

• หมายเลขประจ าตัวคนไข ้̂  
 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สนิคา้และบรกิารที่ซือ้ ไดรั้บ หรือมกีาร
พจิารณา  

• ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร แ ล ะ
รายละเอยีด^ 

• การขอเอกสาร 
• บนัทกึการบรกิารลกูคา้ 

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ 

• เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 
 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่มร่ะบุชือ่คอืขอ้มลูทีล่ักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไป โดยทีคุ่ณ
จะไม่ถูกระบุตัวตน และขอ้มูลดังกล่าวจะ
ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 
  

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 



 

 

ผูใ้หบ้รกิำรดแูลสขุภำพ 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหากคณุเป็นผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพทีเ่ป็นลกูคา้ของ Zimmer Biomet ในปัจจุบันหรอืในอนาคต ใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของ 
Zimmer Biomet หรอืใหก้ารบ าบดัรักษาผูป่้วยดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Zimmer Biomet รวมถงึการใชพ้อรท์ัลออนไลนข์อง Zimmer Biomet 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เราประมวลผลขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล นี้ เ พื่ อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 
• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบริษัท  เช่น 
หมายเลขบญัช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• ตัวระบสุว่นบคุคลเฉพาะ 
• ลายมอืชือ่ 

 

 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นายจ ้า งของคุณ  บริ ษัทที่ คุณ
รว่มงานดว้ยหรอืเจา้นาย 

• ทีเ่ก็บขอ้มลูของบคุคลทีส่าม 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคลที่
สามที่ช่วยเราในการด าเนินการ
ตรวจสอบประวัต ิ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• ผูป่้วยของคณุ 

• นักวจิัยทางคลนิกิ และ/หรอืสมาชกิ
ในทมีของนักวจิัย 

• การใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการของ 
Zimmer Biomet 

• ตัวแทนขาย 

• ศนูยภ์าพ  

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
และบริการของเรา
ใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบริหารจัดการ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร ะ ห ว่ า ง เ ร า กั บ
องคก์รของคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ 

• เพื่อปรับแต่งเนื้อหา
ใหเ้หมาะกบัคณุและ
ป รั บ แ ต่ ง
ประสบการณ์ของ
คุ ณ เ มื่ อ ใ ช ้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
วนิจิฉัยทางการแพทยแ์ละ
การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ
หรอืการรักษา 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ตามกฎหมายหรืออันชอบ
ดว้ยกฎหมาย  และเพื่อ
สรา้ง ใชห้รือแกต้่างการ
ร อ้ง เ รียนและสิทธิ์ต าม
กฎหมายของเรา 

• เพื่อเตรียมการหรือปฏบิัติ
ตามสญัญา 

• เพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ี่
ส าคัญหรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

• เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• ผูป่้วยของคณุ 

• ขอ้มลูอา้งองิของคณุและ
บุคคลทีส่ามทีช่ว่ยเราใน
การด าเนนิการตรวจสอบ
ประวัต ิ

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดรั้บอนุญาต 
สมาชกิในครอบครัว และ
ผูด้แูล 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น



 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูวดิโีอ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย  

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• บันทึกการโทรของคุณกับตัวแทนฝ่าย
บรกิารลกูคา้ของเรา 

• ขอ้ความเสยีง 

• บนัทกึการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบับรกิาร
ออนไลน์ของเรา ไม่ว่าจะผ่านทางอเีมล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิีโอกจิกรรมการบ าบัดรักษา
หรอืกจิกรรมการฝึกอบรม 

 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม 

• เพื่อ ให ก้ารศึกษา
ดา้นการแพทย ์

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว 

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร 

• เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น
คณุภาพ 

• ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย
ภ า ย ใ น แ ล ะ ก า ร
พัฒนาเพื่อประเมนิ
ป ร ะ สิท ธิผ ล แล ะ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการของเรา 
แ ล ะ เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น
คณุภาพ 

• และเพื่อช่วยในการ
ฝึกอบรมและพัฒนา
ตั วแทนของเราที่
เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง

สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ไดรั้บความยนิยอม รวมถงึ
ก า ร ใ ช ผ้ ลิต ภัณฑ์แล ะ
บรกิารบางอย่าง และเพื่อ
วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎหมาย
อ า จจ ะก าหนดไว ้ห รือ
อนุญาต*  

เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม
ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet  

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริ
การหรือช่วยเราปรับปรุง
การตลาดหรอืการบรหิาร
ของเรา 

• คณะกรรมการจรยิธรรม 

• ผูต้รวจสอบภายนอก 

• หน่วยงานของ รัฐและ
หน่วยงานของรัฐ  



 

 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซต์ของเรา ระยะเวลาการเรียกดู 
และการอา่นค าอธบิายผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สนิคา้และบรกิารที่ซือ้ ไดรั้บ หรือมกีาร
พจิารณา  

• ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร แ ล ะ
รายละเอยีด^ 

• การขอเอกสาร 
• บนัทกึการบรกิารลกูคา้ 

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ 

• เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

• เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี^ 
 

ขอ้มลูดา้นวชิาชพีและการศกึษา เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

• นายจา้งของคุณ บริษัทที่คุณร่วมงาน
ดว้ยหรอืเจา้นาย 

• สถานทีท่ างาน 

ประสงค์แล ะก า ร
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง  

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย 
รวมถึง เพื่อติดต่อ
คุ ณ เ กี่ ย ว กั บ
โ ป ร แ ก ร ม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
คุณอาจสนใจหรือ
เป็นประโยชนต์อ่คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 

• เ พื่ อ ส ร ้ า ง ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสทิธภิาพเฉพาะ
ของศัลยแพทย์ที่
เกี่ยวขอ้งกับขอ้มูล
เ ช ิ ง ลึ ก ก่ อ น ก า ร
ผ่าตัด ระหว่างการ
ผ่าตัด และหลังการ
ผ่ าตั ดผู ป่้ ว ย  และ



 

 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

• การเป็นสมาชกิองคก์รวชิาชพี 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถาม 

• ประวัติการลงทะเบียนและการเขา้ร่วม
กจิกรรมการศกึษาและการฝึกอบรมของ
เรา 

• บันทกึความร่วมมอืกับ Zimmer Biomet 
เชน่ การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัต ิ

 

ขอ้มลูการใชผ้ลติภณัฑ ์เชน่: 
• ขอ้มูลทางเทคนิคและการผ่าตัด (ก่อน 
ระหว่าง และหลังการผ่าตัด) และตัวชีว้ัด
ป ร ะ สิท ธิภ า พที่ ไ ด ้รั บ จ า ก ก า ร ใ ช ้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารบางอยา่งของคณุ 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บริการของเรา รวมถึงผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีใ่ช ้

• การตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• แนวโนม้ในการซือ้ 
 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่มร่ะบุชือ่คอืขอ้มลูทีล่ักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไป โดยทีคุ่ณ

เพื่อใหผู้ ใ้หบ้ริการ
ดแูลสขุภาพสามารถ
เ ป รี ย บ เทียบกา ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสิทธิภาพแบบ
ร ว ม แ ล ะ ไ ม่ ร ะ บุ
ตัวตนกับผูใ้หบ้รกิาร
ดแูลสขุภาพอืน่ๆ ทัง้
ในระดับภูมภิาคหรอื
ระดับโลก 

• เพื่ อ ก า ร ว างแผน
กอ่นการผา่ตัด 



 

 

จะไม่ถูกระบุตัวตน และขอ้มูลดังกล่าวจะ
ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 
  

กำรจำ้งงำนผูส้มคัรและกำรฝึกงำน 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุสมคัรหรอืเป็นผูส้มคัรงานหรอืฝึกงานที ่Zimmer Biomet 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เราประมวลผลขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล นี้ เ พื่ อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 
• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ

• จากคณุโดยตรง 

• นายจ ้า งของคุณ  บริ ษัทที่ คุณ
รว่มงานดว้ยหรอืเจา้นาย 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคลที่
สามที่ช่วยเราในการด าเนินการ
ตรวจสอบประวัต ิ

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลส่วน
บคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เ พื่ อ บ ริ ห า ร
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหวา่งเรา 

• เพือ่สง่ขอ้มลูอัปเดต
ให ก้ั บคุณ  รวมถึง
การอัปเดตเกี่ยวกับ
โอกาสการจา้งงาน
ใหม ่

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ขอ้มลูอา้งองิของคณุ 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 



 

 

บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขประกนัสงัคม (SSN)^ 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• เพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิของเรา หรอืบุคคลที่
สามอืน่ๆ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราใน
การจัดหาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบรกิารของเรา และในการวา่จา้ง
พนักงานและผูรั้บจา้ง 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย 

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว 

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร 

• เพื่ อ ก า ร วิจั ย และ
พัฒนาภายใน เพื่อ
ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการของเรา 
แ ล ะ เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม่ๆ  

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง 

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย 
รวมถึง เพื่อติดต่อ
คุ ณ เ กี่ ย ว กั บ
โ ป ร แ ก ร ม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่

เ พื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม
ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ หลือ เ ร า ในกา ร
ว่าจ า้งและด า เนินการ
ตรวจสอบประวัต ิ

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet  

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริ
การหรือช่วยเราปรับปรุง
การตลาดหรอืการบรหิาร
ของเรา 



 

 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

ขอ้มลูดา้นวชิาชพีและการศกึษา เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

• นายจา้งของคุณ บริษัทที่คุณร่วมงาน
ดว้ยหรอืเจา้นาย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

• การเป็นสมาชกิองคก์รวชิาชพี 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถาม 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัติ̂  
 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่มร่ะบุชือ่คอืขอ้มลูทีล่ักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไป โดยทีคุ่ณ

คุณอาจสนใจหรือ
เป็นประโยชนต์อ่คณุ 



 

 

จะไม่ถูกระบุตัวตน และขอ้มูลดังกล่าวจะ
ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

พนัธมติรธุรกจิและพนกังำน ตวัแทน และผูร้บัจำ้ง 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหากคณุเป็นพันธมติรธรุกจิในปัจจบุนัหรอืในอดตี หรอืพนักงาน ตัวแทน หรอืผูรั้บจา้งของพันธมติรธรุกจิของ Zimmer Biomet 
รวมถงึพันธมติรดา้นการท างานรว่มกนั ผูน้ าทางความคดิทีส่ าคัญ และผูข้าย ซพัพลายเออรข์อง Zimmer Biomet 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เราประมวลผลขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล นี้ เ พื่ อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 
• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• จ านวนลกูคา้ 

• จากคณุโดยตรง 

• นายจ ้า งของคุณ  บริ ษัทที่ คุณ
รว่มงานดว้ยหรอืเจา้นาย 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคลที่
สามที่ช่วยเราในการตรวจสอบ
ประวัต ิ

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
และบริการของเรา
ใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบริหารจัดการ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร ะ ห ว่ า ง เ ร า กั บ
องคก์รของคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ท า ง
ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ ก า ร
ใหบ้รกิารดา้นสุขภาพหรือ
การรักษา 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• ผูป่้วย 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• ขอ้มลูอา้งองิของคณุ 

• ตัวแทนทางกฎหมายที่
ไดรั้บอนุญาต 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 



 

 

• หมายเลขประจ าตัวของบริษัท  เช่น 
หมายเลขบญัช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรอืบคุคลทีส่ามอืน่ๆ 
ที่ช่วยเราในการจัดหาและปรับปรุง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นักวจิัยทางคลนิกิ และ/หรอืสมาชกิ
ในทมีของนักวจิัย 

• ผูป่้วย 

• เพื่อปรับแต่งเนื้อหา
ใหเ้หมาะกบัคณุและ
ป รั บ แ ต่ ง
ประสบการณ์ของ
คุ ณ เ มื่ อ ใ ช ้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม 

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว 

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร 

• ส าหรับการวจัิยและ
พัฒนาภายในเพื่อ
ประเมนิประสทิธผิล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา และ
เ พื่ อ พั ฒ น า

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล
สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ
เพื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 

แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม
ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ หลือ เ ร า ในกา ร
ว่าจ า้งและด า เนินการ
ตรวจสอบประวัต ิ

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จั ดหาผลิตภัณฑ์ห รือ
บ ริ ก า ร ห รื อ ช่ ว ย เ ร า
ปรับปรุงการตลาดหรือ
การบรหิารของเรา 



 

 

รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สนิคา้และบรกิารที่ซือ้ ไดรั้บ หรือมกีาร
พจิารณา  

• การขอเอกสาร 
• บนัทกึการบรกิารลกูคา้ 

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ 

• หมายเลขบญัชกีารเงนิ 

• ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร แ ล ะ
รายละเอยีด^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

• เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี^ 
 

ขอ้มลูดา้นวชิาชพีและการศกึษา เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

• นายจา้งของคุณ บริษัทที่คุณร่วมงาน
ดว้ยหรอืเจา้นาย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ รั บ ป ร ะ กั น
คุณภาพและ เพื่อ
ช่วยในการฝึกอบรม
และพัฒนาตัวแทน
ของเรา 

• ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ป ร ะสงค์แล ะก า ร
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย
ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
เ พื่ อ ติ ด ต่ อ คุ ณ
เกี่ยวกับโปรแกรม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
คณุอาจสนใจ 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 



 

 

• การเป็นสมาชกิองคก์รวชิาชพี 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถาม 

• ประวัติการลงทะเบียนและการเขา้ร่วม
กจิกรรมการศกึษาและการฝึกอบรมของ
เรา  

• บันทกึความร่วมมอืกับ Zimmer Biomet 
เชน่ การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัติ̂  
 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่มร่ะบุชือ่คอืขอ้มลูทีล่ักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไป โดยทีคุ่ณ
จะไม่ถูกระบุตัวตน และขอ้มูลดังกล่าวจะ
ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

ผูเ้ขำ้รว่มและผูม้สีว่นรว่มในกจิกรรมของ Zimmer Biomet 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุเขา้รว่มหรอืมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางวชิาชพีและการศกึษาหรอืการประชมุทีเ่ราสนับสนุนหรอืจัดขึน้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เราประมวลผลขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล นี้ เ พื่ อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 
• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นายจ ้า งของคุณ  บริ ษัทที่ คุณ
รว่มงานดว้ยหรอืเจา้นาย 

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลส่วน
บคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• เพื่อลงทะเบียนคุณ
ส าหรับกจิกรรมหรอื
ก า ร ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ
วัตถุประสงค์อืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกับการเขา้
รว่ม 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• บุคคลที่สามอื่นๆ ที่เขา้
รว่มกจิกรรม  



 

 

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบริษัท  เช่น 
หมายเลขบญัช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูวดิโีอ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด) 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิของเรา หรอืบุคคลที่
สามอืน่ๆ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราใน
การจัดหาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบรกิารของเรา 

• เพื่อบริหารจัดการ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร ะ ห ว่ า ง เ ร า กั บ
องคก์รของคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย 

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว 

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร 

• ส าหรับการวจัิยและ
พัฒนาภายในเพื่อ
ประเมนิประสทิธผิล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา และ
เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย 
รวมถึง เพื่อติดต่อ
คุ ณ เ กี่ ย ว กั บ

กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ
เพื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม
ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet 

• พั น ธ มิ ต ร ที่ ใ ห ้ค ว า ม
ช่ ว ย เ หลือ เ ร า ในกา ร
จั ด ห า ห รื อ ป รั บ ป รุ ง
กจิกรรม ผลติภัณฑ ์และ
บรกิารของเรา หรือช่วย
เราปรับปรุงการตลาด
หรอืการบรหิารของเรา 



 

 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สนิคา้และบรกิารที่ซือ้ ไดรั้บ หรือมกีาร
พจิารณา 

• ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร แ ล ะ
รายละเอยีด^ 

• การขอเอกสาร 
• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ  
• เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

• เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี^ 
 

ขอ้มลูดา้นวชิาชพีและการศกึษา เชน่: 

โ ป ร แ ก ร ม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
คุณอาจสนใจหรือ
เป็นประโยชนต์อ่คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 



 

 

• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

• นายจา้งของคุณ บริษัทที่คุณร่วมงาน
ดว้ยหรอืเจา้นาย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทยข์องรัฐ  

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถาม 

• ประวัติการลงทะเบียนส าหรับกจิกรรม
การศกึษาและการฝึกอบรมของเรา 

• บันทกึความร่วมมอืกับ Zimmer Biomet 
เชน่ การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ   

 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่มร่ะบุชือ่คอืขอ้มลูทีล่ักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไป โดยทีคุ่ณ
จะไม่ถูกระบุตัวตน และขอ้มูลดังกล่าวจะ
ไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

นกัวจิยัทำงคลนิกิและสมำชกิในทมีนกัวจิยั 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณ หากคุณเป็นนักวจิัยทางคลนิกิในปัจจุบันหรอืในอนาคต หรอืสมาชกิในทมีของนักวจัิยส าหรับการศกึษาวจัิยทางคลนิกิที ่
Zimmer Biomet ใหก้ารสนับสนุน 



 

 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เ ร า ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนี้
เ พื่ อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุ ค ค ล นี้ ภ า ย ใ ต ้ฐ า น
กฎหมายดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่น
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 

• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 

• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบริษัท  เช่น 
หมายเลขบญัช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขประกนัสงัคม (SSN)^ 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นายจ ้า งของคุณ  บริ ษัทที่ คุณ
รว่มงานดว้ยหรอืเจา้นาย 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลส่วน
บคุคลในนามของคณุ 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคลที่
สามที่ช่วยเราในการด าเนินการ
ตรวจสอบประวัต ิ

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรอืบคุคลทีส่ามอืน่ๆ 
ที่ช่วยเราในการจัดหาและปรับปรุง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

• ผูป่้วย 

• นักวจิัยทางคลนิกิคนอืน่ๆ และ/หรอื
สมาชกิในทมีของนักวจัิย 

• เพื่อพิจารณาความ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
บทบาทของคณุ 

• เพือ่ชว่ยเหลอืเราใน
การด าเนินการวิจัย
ทางคลนิกิ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบริหารจัดการ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ร ะ ห ว่ า ง เ ร า กั บ
องคก์รของคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ  

• เพื่อปรับแต่งเนื้อหา
ใหเ้หมาะกบัคณุและ
ป รั บ แ ต่ ง
ประสบการณ์ของ
คุ ณ เ มื่ อ ใ ช ้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั  

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• เพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ี่
ส าคัญหรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

• เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล
สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ
เพื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นักวจิัยทางคลนิกิคนอืน่ๆ 
และ/หรือสมาชกิในทีม
ของนักวจิัย 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• การอา้งองิของคณุ 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ หลือ เ ร า ในกา ร
ว่าจ า้งและด า เนินการ
ตรวจสอบประวัต ิ

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม
ปลอดภัยและโปรแกรม



 

 

 

ขอ้มลูภาพ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• ขอ้ความเสยีง 

• บนัทกึการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบับรกิาร
ออนไลน์ของเรา ไม่ว่าจะผ่านทางอเีมล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบดัรักษา 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้

ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย  

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม  

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา  

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว  

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร  

• ส าหรับการวจัิยและ
พัฒนาภายในเพื่อ
ประเมนิประสทิธผิล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา และ
เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ รั บ ป ร ะ กั น
คุณภาพและ เพื่อ
ช่วยในการฝึกอบรม
และพัฒนาตัวแทน
ของเรา 

• ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ป ร ะสงค์แล ะก า ร
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 

 

ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet  

• ผูป่้วยและตัวแทนทีไ่ดรั้บ
อ นุ ญ า ต  ส ม า ชิก ใ น
ครอบครัว และผูด้แูล 

• บุคคลทีส่ามทีช่ว่ยเราใน
การเลือกผู ว้ ิจัยในการ
ทดลองทางคลนิกิ 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริ
การหรือช่วยเราปรับปรุง
การตลาดหรอืการบรหิาร
ของเรา 



 

 

เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ ์

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร แ ล ะ
รายละเอยีด^ 

• บนัทกึการบรกิารลกูคา้  

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ  
• เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 
 

ขอ้มลูดา้นวชิาชพีและการศกึษา เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

• นายจา้งของคุณ บริษัทที่คุณร่วมงาน
ดว้ยหรอืเจา้นาย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแห่งชาติ 
(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี

• หนังสอืรับรอง 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถาม 

• ประวัติการลงทะเบียนส าหรับกจิกรรม
การศกึษาและการฝึกอบรมของเรา  

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง  

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 



 

 

• บันทกึความร่วมมอืกับ Zimmer Biomet 
เชน่ การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัติ̂  
 

ขอ้มลูการใชผ้ลติภณัฑ ์เชน่: 
• ขอ้มูลทางเทคนิคและการผ่าตัด (ก่อน 
ระหว่าง และหลังการผ่าตัด) ทีไ่ดรั้บจาก
การใชผ้ลติภัณฑ์หรือบริการบางอย่าง
ของคณุ 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บริการของเรา รวมถึงผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีใ่ช ้

 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่และ/หรอืขอ้มลูทีไ่มร่ะบุ
ตัวตนคอืขอ้มูลซึง่ลักษณะสว่นบุคคลของ
คุณได ถู้กลบออกไปจนท าใหคุ้ณไม่
สามารถระบุตัวตนได  ้และขอ้มูลดังกล่าว
จะไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอกีต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

ผูส้มคัรเขำ้รว่มกำรศกึษำวจิยัทำงคลนิกิ 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่พจิารณาวา่คณุมคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเขา้รว่มในการทดลองทางคลนิกิหรอืไม ่และเมือ่คณุไดรั้บการ
ระบวุา่เป็นผูส้มคัรทีม่ศีักยภาพส าหรับการศกึษาทางคลนิกิทีเ่ราใหก้ารสนับสนุน  

หำกคณุเป็นผูเ้ขำ้รว่มในกำรศกึษำทำงคลนิกิหรอืกำรทดลองทำงคลนิกิ คณุควรไดร้บัประกำศเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัแยกตำ่งหำกเกีย่วกบัขอ้มลูสว่น
บคุคลทีเ่รำประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคเ์หลำ่น ัน้ ประกำศเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัดงักลำ่ว ไมใ่ชป่ระกำศฉบบันี ้จะใชก้ ำกบัควบคมุกำรประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคลของเรำเมือ่คณุไดร้บัเลอืกและเขำ้รว่มกำรศกึษำทดลอง 

 



 

 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เ ร า ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนี้
เ พื่ อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุ ค ค ล นี้ ภ า ย ใ ต ้ฐ า น
กฎหมายดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่น
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 

• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 

• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 
 

ขอ้มลูภาพ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลส่วน
บคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรอืบคุคลทีส่ามอืน่ๆ 
ที่ช่วยเราในการจัดหาและปรับปรุง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

• นักวจิัยทางคลนิกิ และ/หรอืสมาชกิ
ในทมีของนักวจิัย 

• เพื่อพิจารณาความ
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
คุณสมบัติของคุณ
ในการเขา้ร่วมการ
ทดลองทางคลินิก 
และเพื่อพิจารณา
ความสนใจของคุณ
ในการเขา้ร่วมการ
ทดลองทางคลนิกิ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เ พื่ อ บ ริ ห า ร
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหวา่งเรากบัคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ  

• เพื่อปรับแต่งเนื้อหา
ใหเ้หมาะกบัคณุและ
ป รั บ แ ต่ ง
ประสบการณ์ของ
คุ ณ เ มื่ อ ใ ช ้

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา 

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั  

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• เพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ี่
ส าคัญหรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

• เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล
สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ
เพื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นักวจิัยทางคลนิิก และ/
หรือสมาชิกในทีมของ
นักวจิัย 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริ
การหรือช่วยเราปรับปรุง
การตลาดหรอืการบรหิาร
ของเรา 



 

 

• ขอ้ความเสยีง 

• บนัทกึการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบับรกิาร
ออนไลน์ของเรา ไม่ว่าจะผ่านทางอเีมล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้
เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ์̂  

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย  

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม  

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา  

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว  

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร  

• ส าหรับการวจัิยและ
พัฒนาภายในเพื่อ
ประเมนิประสทิธผิล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา และ
เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ รั บ ป ร ะ กั น
คุณภาพและ เพื่อ
ช่วยในการฝึกอบรม
และพัฒนาตัวแทน
ของเรา 

• ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ป ร ะสงค์แล ะก า ร

กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 
 



 

 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่: 
• การระบพุยาธวิทิยา/โรค^ 

• สาขาทีส่นใจในการวจิัยทางการแพทย์̂  

• ประวัตกิารรักษาและขอ้มลูการรักษา^ 

• แพย้า^ 

• ค่าสุขภาพที่ใช ้เช่น อัตราการเตน้ของ
หัวใจและความดันโลหติ^ 

• สถานะการตัง้ครรภ์̂  

• ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้^ 
 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สนิคา้และบรกิารที่ซือ้ ไดรั้บ หรือมกีาร
พจิารณา  

• ห ม า ย เ ล ข บั ญ ชี ธ น า ค า ร แ ล ะ
รายละเอยีด^ 

• การขอเอกสาร  
• บนัทกึการบรกิารลกูคา้  
• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ  
• เลขทีบ่ญัชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 
 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่และ/หรอืขอ้มลูทีไ่มร่ะบุ
ตัวตนคอืขอ้มูลซึง่ลักษณะสว่นบุคคลของ
คุณได ถู้กลบออกไปจนท าใหคุ้ณไม่
สามารถระบุตัวตนได  ้และขอ้มูลดังกล่าว
จะไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอกีต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย
ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
เ พื่ อ ติ ด ต่ อ คุ ณ
เกี่ยวกับโปรแกรม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
คุณอาจสนใจหรือ
เป็นประโยชนต์อ่คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 

เด็ก 

 
Zimmer Biomet อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาวท์ีเ่ป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑข์อง Zimmer Biomet ในกรณีดังกล่าว Zimmer Biomet จะขอความยนิยอมจากพอ่
แมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ยาวใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาว ์Zimmer Biomet จะไมเ่ก็บรวบรวม เก็บรักษา เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลู



 

 

สว่นบคุคลจากผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ ่ากวา่ 16 ปีโดยเจตนาในกรณีอืน่ๆ ซึง่รวมถงึผา่นทางบรกิารออนไลนห์รอืการมปีฏสิัมพันธ ์ขอ้มลูดา้นลา่งนีเ้กีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของเด็กทีเ่ป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑข์อง Zimmer Biomet และพอ่แมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายไดใ้หค้วามยนิยอมเทา่นัน้ 
 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
ตอ่ไปนี:้ 

เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้าก: 

เ ร า ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนี้
เ พื่ อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดังตอ่ไปนี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุ ค ค ล นี้ ภ า ย ใ ต ้ฐ า น
กฎหมายดังตอ่ไปนี:้ 

เราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่น
บคุคลนีก้บั**: 

ขอ้มลูประจ าตัวและขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่: 

• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพาะ 

• ค ายกย่องและต าแหน่ง รูปแบบที่อยู่ที่
ตอ้งการ 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชือ่ผูใ้ชห้รอืรหัสและรหัสผ่าน^ ค าตอบ
การรักษาความปลอดภยั^ และการตัง้คา่
ของผูใ้ช ้

• ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ ส า ห รั บ บุ ค ค ลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ผูใ้ชท้ี่ไดรั้บอนุญาตของ
บัญชีข อ งคุณหรื อตั ว แทนที่ ไ ด ้รั บ
มอบหมาย 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 

 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นักวจิัยทางคลนิกิ และ/หรอืสมาชกิ
ในทมีของนักวจิัย 

• ผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลส่วน
บคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
เรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มูลที่
คุณเผยแพร่ เช่น บริษัทโซเชียล
มเีดยี 

• บริษัทที่ท าการวิจัยที่ไม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรอืบคุคลทีส่ามอืน่ๆ 
ที่ช่วยเราในการจัดหาและปรับปรุง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
และบริการของเรา
ใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เ พื่ อ บ ริ ห า ร
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหวา่งเรากบัคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อระบุและพิสูจน์
ตัวตนของคณุ  

• เ พื่ อ ต ร ว จ จั บ
เหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั  

• เพือ่ป้องกันกจิกรรม
ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย 
ฉ ้อ โ ก ง  ห รื อ ผิ ด
กฎหมาย  

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเราอย่าง
เหมาะสม  

• เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ชอบดว้ย
กฎหมายของเรา 

• เ พื่ อ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ท า ง
การแพทยห์รือเพือ่ใหก้าร
รักษาพยาบาลหรือการ
รักษา 

• เ พื่ อ จั ด เ ต รี ย ม ห รื อ
ด าเนินการตามสัญญากับ
คณุ 

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระผูกพัน
ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบ และเพื่อสรา้ง 
ใชห้รอืแกต้า่งการรอ้งเรยีน
และสทิธิต์ามกฎหมายของ
เรา 

• เพือ่ปกป้องผลประโยชนท์ี่
ส าคัญหรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะ 

• เ พื่ อ เ ห ตุ ผ ล ด ้ า น
สาธารณสขุ รวมทัง้เพือ่ให ้
มั่นใจในมาตรฐานคุณภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

• Zimmer Biomet บริษัท
ในเครอื บรษัิทสาขา และ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นักวจิัยทางคลนิิก และ/
หรือสมาชิกในทีมของ
นักวจิัย 

• บุคคลหรือหน่วยงานที่
คุณก าหนดหรอืสั่งใหเ้รา
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดรั้บอนุญาต 
สมาชกิในครอบครัว และ
ผูด้แูล 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือในการป้องกัน
การฉอ้โกง การตรวจจับ 
แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า
ผลกระทบ 

• บุคคลที่สามที่ใหค้วาม
ช่ ว ย เ ห ลื อ ด ้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะ โ ป ร แ ก ร มค ว า ม



 

 

ขอ้มลูภาพ เสยีง และการบนัทกึ เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด) 
• บันทึกการโทรของคุณกับตัวแทนฝ่าย
บรกิารลกูคา้ของเรา 

• ขอ้ความเสยีง 

• บนัทกึการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกบับรกิาร
ออนไลน์ของเรา ไม่ว่าจะผ่านทางอเีมล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบดัรักษา^ 
 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) (ซึง่
อาจระบุที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ทั่วไปหรือ
บรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราว์เซอร์และภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับอุปกรณ์ของ
คุณ  (เช่น  ตัวระบุโฆษณาของ  Apple 
(IDFA) หรือรหัสโฆษณาของ Android 
(AAID)) 

• วันที่และเวลาที่คุณใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรที่เหมอืนกัน หรือ URL 
(เชน่ ทีอ่ยู่เว็บไซต)์ ทีเ่ขา้ชมก่อนมาถงึ
และหลังออกจากผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลนใ์นขณะที่
อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราและ
การอา้งอิงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ ที่ส่ง 
วิดีโอที่ดู  การคลิกของคุณบนหนา้

• เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา  

• เพื่อการใชง้านระยะ
สัน้ เป็นการชัว่คราว  

• เพื่อ วั ตถุป ร ะสงค์
ดา้นการบรหิาร  

• ส าหรับการวจัิยและ
พัฒนาภายในเพื่อ
ประเมนิประสทิธผิล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารของเรา และ
เ พื่ อ พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิารใหม ่

• เ พื่ อ รั บ ป ร ะ กั น
คุณภาพและ เพื่อ
ช่วยในการฝึกอบรม
และพัฒนาตัวแทน
ของเรา 

• เ พื่ อ ก า ห นดแล ะ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และความครอบคลมุ
ของผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร 

• ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ป ร ะสงค์แล ะก า ร
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
รายงานขอ้รอ้งเรยีน 

• เพือ่จัดหาผลติภณัฑ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง

ร ะ ดั บ สู ง ใ น ก า ร ดู แ ล
สุ ข ภ า พ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
การแพทย ์

• เ พื่ อ ก า ร วิ จั ย ท า ง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ห รื อ
ประวัตศิาสตรห์รอืทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอและ
ได รั้บความยินยอมและ
เพื่ อ วั ตถุ ป ร ะสงค์อื่นที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต* 

ปลอดภัยและโปรแกรม
ป้องกันการสูญเสียของ
เรา 

• ทนายความ ผูต้รวจสอบ
บัญช  ีและที่ปรกึษาของ 
Zimmer Biomet  

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในการ
จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริ
การหรือช่วยเราปรับปรุง
การตลาดหรอืการบรหิาร
ของเรา 



 

 

เว็บไซตข์องเรา และการอ่านค าอธบิาย
ผลติภณัฑ์̂  

• ขอ้มูลที่ เ ก็ บ รวบรวมจากคุกกี้ห รือ
เทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 
 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่: 
• การระบพุยาธวิทิยา/โรค^ 

• หมายเลขประจ าตั วที่ เกี่ยวขอ้งกับ
ผลติภณัฑข์องคณุ^ 

• สาขาทีส่นใจในการวจิัยทางการแพทย์̂  

• วันทีเ่ขา้รับการรักษา^ 

• ประวัตกิารรักษาและขอ้มลูการรักษา^ 

• การประเมนิผลลัพธท์ีผู่ป่้วยรายงาน (เชน่ 
การตอบแบบสอบถามและแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพหรือการ
ดแูลรักษาของคณุ)^ 

• DICOM, เอ็กซ์เรย์, การถ่ายภาพดว้ย
คลื่นสนามแม่เหล็ก และการสแกนทาง
การแพทย์̂  

• กจิกรรมของผูใ้ช ้̂  

• รายละเอยีดความสมบรูณ์ของการบ าบัด
และการใชง้าน^ 

• การสื่อสารกับผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพ
ของคุณ รวมถึงเสียง วิดีโอ  หรือการ
บั น ทึ ก อื่ น ๆ  จ า ก เ ซ ส ชั น สุ ข ภ า พ
ทางไกล^  

• แพย้า^ 

• ใบสัง่ยาและขนาดยา^ 

• ค่าสุขภาพที่ใช ้เช่น อัตราการเตน้ของ
หัวใจและความดันโลหติ^ 

• ขอ้มลูเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์̂   

บุคคลทีส่าม รวมถงึ
เ พื่ อ จั ด ก า ร แ ล ะ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ
ผูกพันตามสัญญา
ของบุคคลที่สามที่
เกีย่วขอ้ง 

• เพื่อการตลาด การ
โฆษณา  และการ
ส่ ง เ ส ริม ก า รข า ย
ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
เ พื่ อ ติ ด ต่ อ คุ ณ
เกี่ยวกับโปรแกรม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ
บรกิาร และหัวขอ้ที่
น่ าสนใจหรือ เ ป็น
ประโยชน ์

• เพือ่ปฏบิัตติามภาระ
ผูกพันตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบ 



 

 

• ขอ้มูลการประกันสุขภาพและขอ้มูลอืน่ๆ 
เกี่ยวกับการช าระค่าบริการการดูแล
สขุภาพ^ 

• สถานะการตัง้ครรภ์̂  

• ขอ้มลูการตดิตอ่ส าหรับผูท้ีถู่กก าหนดให ้
เป็นผูรั้บขอ้มลูสขุภาพของคณุ 

• ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้^ 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบดัรักษา^ 

• หมายเลขประจ าตัวคนไข ้̂  
 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สนิคา้และบรกิารที่ซือ้ ไดรั้บ หรือมกีาร
พจิารณา  

 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตน / ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่และ/หรอืขอ้มลูทีไ่มร่ะบุ
ตัวตนคอืขอ้มูลซึง่ลักษณะสว่นบุคคลของ
คุณได ถู้กลบออกไปจนท าใหคุ้ณไม่
สามารถระบุตัวตนได  ้และขอ้มูลดังกล่าว
จะไม่ถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอกีต่อไป
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู*** 

 

*ฐานกฎหมายที ่Zimmer Biomet ยดึถอืภายใตก้ฎระเบยีบคุม้ครองขอ้มลูท่ัวไป (“GDPR”) ของสหภาพยโุรป รวมถงึฐานทีร่ะบไุวใ้นมาตรา 6 และ 9 
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคล 

**ในสถานการณ์ทีจ่ ากัด ผูรั้บอาจรวม (1) ในกรณีของการขาย การโอนสทิธิ ์การควบรวมกจิการ การรวมบัญช ีการปรับโครงสรา้งองคก์ร หรอืการ
โอนใหก้ับผูซ้ ือ้ ผูรั้บมอบหมาย หรอืผูรั้บโอน และ (2) เจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืหน่วยงานก ากับดแูล การบังคับใชก้ฎหมาย ศาล หน่วยงานราชการ หรอื
อืน่ๆ เมือ่ไดรั้บอนุญาตตามประกาศฉบับนีห้รอืตามทีก่ฎหมายก าหนด   

***ซึง่รวมถงึในสหรัฐอเมรกิาดว้ยการลบตัวระบอุอกจากขอ้มลูสขุภาพทีไ่ดรั้บการคุม้ครองตามทีก่ าหนดภายใต ้Health Insurance Portability and 
Accountability Act (HIPAA), 45 CFR § 164.514(b)(2) เพือ่ใหข้อ้มลูดังกลา่วไดรั้บการพจิารณาวา่ไมร่ะบตุัวตน  เราจะไมพ่ยายามระบตุัวตนของ
คณุหรอืบคุคลอืน่จากขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุัวตนนี้ และหากเราเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วแกบ่คุคลทีส่าม เราจะก าหนดใหพ้วกเขาไมพ่ยายามระบตุัวตนของ
คณุหรอืบคุคลอืน่จากขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุัวตน 



 

 

**** ขอ้มูลต าแหน่งทางภูมศิาสตรอ์าจจัดท าโดยคณุหรอืเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัตเิพือ่ประโยชน์ทางธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายในการด าเนนิและ
บ ารงุรักษาเว็บไซต ์ขอ้มลูนีอ้าจรวมไปถงึทีอ่ยู ่IP ของคณุและ/หรอืทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร ์(เชน่ ลองจจิดู ละตจิดู เมอืง รัฐ และ/หรอืรหัสไปรษณีย)์ 

การขายและแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

เราอนุญาตใหบ้คุคลทีส่ามบางรายเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกับผูใ้ชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราเพือ่ใหบ้รกิารทีม่คีณุคา่แกเ่รา เชน่ การตรวจจับและ
การรายงานการฉอ้โกง การวเิคราะห ์และบรกิารโฆษณา รวมถงึการโฆษณาตามพฤตกิรรมขา้มบรบิท ซึง่อาจรวมไปถงึการแบ่งปันขอ้มูลเกีย่วกับ
ปฏสิัมพันธร์ะหวา่งคณุกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกับวดิโีอทีค่ณุอาจรับชมทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบริการของเรา และ
โรค การรักษา ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ หรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีค่น้หาหรอืดเูกีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหข้อ้มลูและ
โฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกับการคน้หา ขอ้ความคน้หา หรอืการมปีฏสิัมพันธอ์ืน่ๆ กับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา กจิกรรมเหลา่นี้อาจถอืเป็น "การขาย" 
หรอื "การแบ่งปัน" ภายใตก้ฎหมายบางฉบับ หากตอ้งการยกเลกิการขายหรอืแบ่งปันขอ้มูลสว่นบคุคลใดๆ โปรดตดิตอ่เราตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่น
ดา้นลา่งภายใตห้ัวขอ้ “สทิธิข์องคณุเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ”   

การตลาด คกุกี ้และการวเิคราะห ์ 

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต รวมถงึดว้ยความยนิยอมของคณุตามความจ าเป็น เราอาจมสีว่นรว่มในกจิกรรมตอ่ไปนี:้   

• เราอาจใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ของคณุเพือ่ตดิตอ่คณุเพือ่พจิารณาวา่คณุตอ้งการเริม่ตน้ความสัมพันธท์างธรุกจิกับเราหรอืไมห่รอืสง่อเีมล
การตลาดถงึคณุ คณุสามารถยกเลกิการสมัครรับอเีมลการตลาดหรอืสง่เสรมิการขายใดๆ ได ้หากตอ้งยกเลกิการสมัครดังกลา่ว โปรดสง่อเีมล
ถงึเราที่ websupport@zimmerbiomet.com หรือใชก้ลไกยกเลกิการสมัครทีน่ าเสนอในอเีมลการตลาดของเราหรือการสือ่สารอืน่ๆ 
ตามความเหมาะสม โปรดทราบวา่หากคุณไดร้อ้งขอผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเราไปแลว้ ณ ขณะทีคุ่ณตัดสนิใจจะเพกิถอนความยนิยอม 
เรือ่งดังกลา่วอาจจะเลยระยะเวลาไปแลว้เป็นเวลาสัน้ๆ กอ่นทีเ่ราจะอัปเดตการตัง้คา่ของคณุและรับรองวา่เราจะปฏบิัตติามค าขอของคณุ 

• เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยอัตโนมัตผิา่นทางคกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ๆ เพือ่น าเสนอฟังกช์นัการท างานของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเรา เพือ่จดจ าคณุผา่นทางอุปกรณ์ต่างๆ เมือ่ใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา โดยทีใ่นแต่ละกรณี จะเป็นไปดว้ยความชอบธรรมภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้ังคับเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายของเราหรอืไดรั้บความยนิยอมหากจ าเป็น วตัถปุระสงคท์าง
ธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเหลา่นีร้วมไปถงึการประเมนิขอ้มลูเกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา และการระบแุนวโนม้ การพัฒนาหรอื
ปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา มอบประสบการณ์ทีเ่หมาะกับคณุเมือ่คณุใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา สง่ผลต่อการควบคมุความ

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

ปลอดภัยบางประการ และการระบุโฆษณาและขอ้เสนอทีเ่ราคดิว่าคุณอาจสนใจเพือ่ทีเ่ราจะไดแ้สดงใหคุ้ณเห็นเมือ่คุณใชผ้ลติภัณฑ์และ
บรกิารของเรา 

• เราอาจแสดงโฆษณาตอ่คณุเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่ราเชือ่วา่มคีวามเกีย่วขอ้งกับคณุโดยพจิารณาจากกจิกรรมของคณุในขณะทีใ่ช ้

ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเราหรอืบนเว็บไซตห์รอืทรัพยส์นิดจิทัิลอืน่ๆ โฆษณาดังกลา่วอาจแสดงตอ่คณุเห็นในขณะทีค่ณุใชผ้ลติภัณฑห์รอื
บรกิารของเราหรอืในขณะทีคุ่ณก าลังใชบ้รกิารออนไลน์ของผูอ้ ืน่ เราบรรลุเป้าหมายนี้โดยใช ้และอนุญาตใหบุ้คคลทีส่าม (รวมถงึบรษัิท
โซเชยีลมเีดยี) ใชค้กุกี,้ eTags, พกิเซล, เว็บบคีอน และเทคโนโลยกีารตดิตามอืน่ๆ เชน่ Google Analytics เพือ่ตดิตามกจิกรรมของคณุใน
ขณะทีใ่ชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารของเราหรอืในขณะทีใ่ชบ้รกิารออนไลนอ์ืน่ๆ ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับกจิกรรมเหลา่นีแ้ละวธิใีนการจัดการ
หรอืยกเลกิกจิกรรมเหลา่นี้ โปรดดทูีป่ระกำศเกีย่วกบัคกุกีข้องเรา หรอืตดิตอ่เรา 

• เราอาจน าเสนอขอ้เสนอต่อคุณตามกจิกรรมหรอืการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ Zimmer Biomet ทีไ่ม่ไดผ้่านผลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลน์ 
(เชน่ ขอ้เสนอระดับภมูภิาคตามสถานทีต่ัง้ส านักงานของคณุทีแ่สดงอยูใ่นแบบฟอรม์การสัง่ซือ้)  

• นอกจากนีเ้รายังท าการวเิคราะหท์างสถติขิองผูใ้ชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราเพือ่ปรับปรงุการท างาน เนือ้หา การออกแบบ และการน าทาง
ของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร  

คณุอาจสามารถเลอืกไม่รับหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคุณในการรับโฆษณาทีป่รับส าหรับเฉพาะบคุคลบนเว็บไซตจ์ากบรษัิททีเ่ป็นสมาชกิของ 
Network Advertising Initiative ไดต้ามความเหมาะสม โดยไปที่ http://optout.networkadvertising.org/?c=1 หรือเขา้ร่วมโปรแกรม
การก ากับดแูลตนเองของ Digital Advertising Alliance โดยไปที ่http://www.aboutads.info/    

คณุลกัษณะเชงิปฏสิมัพันธข์องเว็บไซตข์องเรา 

ภายใตข้อบเขตทีเ่ราน าเสนอฟอรัมสาธารณะหรอืกลุ่มเกีย่วกับผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเรา เชน่ ฟีดขา่ว บล็อก กระดานขอ้ความ หรอืเครือ่งมอืที่
คลา้ยกัน (“คุณลักษณะเชงิปฏสิัมพันธ์”) โพสต์หรือความคดิเห็นที่คุณท าอาจเป็นแบบสาธารณะและผูอ้ ื่นสามารถเขา้ชมได  ้คุณควรใชค้วาม
ระมัดระวงักอ่นทีจ่ะโพสตข์อ้มลูเกีย่วกับตัวคณุเองรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เนือ่งจากรายการเหลา่นีเ้ป็นการโพสตส์าธารณะ คณุจงึไมค่วรคาดหวังถงึ
ความเป็นสว่นตัวหรอืการรักษาความลับในเนื้อหาทีค่ณุสง่ไปยังคณุลักษณะเชงิปฏสิัมพันธท์ีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร การเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลใดๆ ของคณุผา่นคณุลักษณะเชงิปฏสิัมพันธถ์อืเป็นความเสีย่งของคณุเอง จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุผา่นคณุลักษณะเชงิ
ปฏสิัมพันธ ์เราอาจใชข้อ้มลูทีไ่มร่ะบตุัวตนและ/หรอืขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุัวตน ซึง่ลักษณะสว่นบคุคลของคณุไดถู้กลบออก เพือ่ทีค่ณุจะไมถู่กระบตุัวตน 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอกีตอ่ไปภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู  
 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

บคุคลทีส่าม 

ผูใ้หบ้รกิำร 

ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดหา (หรอืผูป้ระมวลผล) ทีด่ าเนนิการในนามของเราจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ตกลงทีก่ าหนดใหพ้วกเขารักษาความลับและประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่ราเท่านัน้และในลักษณะทีส่อดคลอ้งกับประกาศฉบับนี้ ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และ
ตามทีไ่ดรั้บอนุญาตไวอ้ยา่งชดัเจนหรอืตามทีก่ฎหมาย กฎ และกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับก าหนด 

กำรรวมขอ้มลูเขำ้ดว้ยกนั 

เราอาจรวมขอ้มูลที่เราเก็บรวบรวม ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไม่ก็ตาม เขา้กับขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ราอาจไดรั้บจากบุคคลที่สาม รวมถงึผู ้

ใหบ้รกิารดแูลสขุภาพและทีเ่ก็บขอ้มลูของบคุคลทีส่าม เชน่ นายหนา้ขอ้มลู 

ลงิกไ์ปยังเว็บไซตอ์ืน่ 

ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเราอาจมลีงิกไ์ปยังเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารอืน่ๆ ที ่Zimmer Biomet ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของหรอืด าเนนิการ 
เชน่ เว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีและแอปพลเิคชนั เชน่ Facebook และ Twitter ลงิกด์ังกลา่วไมไ่ดห้มายความถงึการรับรองเกีย่วกับบคุคลทีส่าม เว็บไซต์
ใดๆ หรอืผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีม่ใีห ้ คุณควรตรวจสอบนโยบายและแนวปฏบิัตใินเรือ่งความเป็นสว่นตัวของเว็บไซต ์ผลติภัณฑ ์และบรกิารอืน่ๆ 
อยา่งรอบคอบ เนื่องจากเราไมส่ามารถควบคมุไดแ้ละไมรั่บผดิชอบตอ่นโยบายความเป็นสว่นตัว ประกาศ หรอืแนวปฏบิัตขิองเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั 
ผลติภัณฑ ์และบรกิารของบคุคลทีส่าม 

การปกป้องขอ้มลู 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้ก าหนดทีใ่ชบ้ังคับ Zimmer Biomet ไดใ้ชม้าตรการป้องกันทางกายภาพ เทคนคิ และการบรหิารเพือ่ปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลจากการสญูหาย การใชง้านโดยมชิอบ การเปลีย่นแปลง การโจรกรรม การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต และการเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต ซึง่สอดคลอ้งกับภาระผูกพันตามกฎหมายและแนวปฏบิัตทิางอตุสาหกรรม อย่างไรก็ตาม เชน่เดยีวกับในกรณีของเว็บไซต ์แอปพลเิคชัน 
ผลติภัณฑ ์และบรกิารทัง้หมด เราไมส่ามารถรับประกันความปลอดภัยของขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมผา่นผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราได ้ นอกจากนี ้คณุมี
ความรับผดิชอบในการปกป้องรหัสผา่น หมายเลขประจ าตัวหรอืหมายเลขประจ าตัว หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ลา้ยกันทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชผ้ลติภัณฑ์
และบรกิารของคณุ 



 

 

สทิธิข์องคณุเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

คณุอาจไดรั้บสทิธิต์อ่ไปนีเ้กีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นหรอืทัง้หมดของคณุ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับสถานทีท่ีค่ณุพักอาศัย:  
 

• เพือ่ใชส้ทิธิท์ีอ่ธบิายไวภ้ายใตห้ัวขอ้ “การขายและแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ” ขา้งตน้ 

• เพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกับวา่เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร และอยา่งไร 
• เพือ่ขอเขา้ถงึและส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ รวมถงึการมอบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุใหก้ับองคก์รอืน่โดยตรง (ในบางพืน้ทีจ่ะเรยีกวา่ 

สทิธิใ์นการเคลือ่นยา้ยขอ้มลู) (รวมถงึมาตรา 15 และ 20 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่ขอใหเ้ราแกไ้ขหรอือัปเดตขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (รวมถงึมาตรา 16 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่ขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (รวมถงึมาตรา 17 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่ขอใหเ้ราจ ากัดหรอืบล็อกหรอืคัดคา้นหรอืยกเลกิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุ 

(รวมถงึมาตรา 18, 21 และ 22 ภายใต ้GDPR) หรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ (รวมถงึมาตรา 7 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่อทุธรณ์การปฏเิสธค าขอ และ 
• เพือ่ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูในเขตอ านาจศาลของคณุ 

หากตอ้งการใชส้ทิธิเ์หลา่นี้ โปรดอทุธรณ์การปฏเิสธค าขอขอ้ใดขอ้หนึง่ของคณุ หรอืสง่เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของคุณ โปรดส่งค าขอโดยใชแ้บบฟอร์มค าขอเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ส่งอีเมลไปที่ privacy.nam@zimmerbiomet.com หรือส าหรับ
สหรัฐอเมรกิาเทา่นัน้ โทรหาเราทีห่มายเลข 1-844-922-2721 หรอืคณุสามารถคน้หารายละเอยีดการตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับประเทศทีค่ณุอยูอ่าศยั
ไดใ้นภาคผนวก 1 ของประกาศฉบับนี ้ 

Zimmer Biomet จะไม่เลอืกปฏบิัตติ่อคุณส าหรับการใชส้ทิธิใ์ดๆ ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ แมว้า่เราอาจไม่สามารถจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
บางอยา่งใหก้ับคณุไดต้อ่ไป หรอือาจสง่ผลกระทบตอ่วธิทีีเ่ราสามารถมปีฏสิมัพันธก์ับคณุได ้  

โปรดทราบวา่หลังจากไดรั้บค าขอของคณุ เราอาจตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิจากคุณหรอืตัวแทนทีไ่ดรั้บอนุญาตของคุณเพือ่ใหเ้ป็นไปตามค าขอของ
คณุ และอาจปฏเิสธค าขอของคณุหากเราไมส่ามารถยนืยันตัวตนหรอืสถานะของคณุได ้ โปรดทราบวา่เราอาจไมส่ามารถใหส้ทิธิเ์หลา่นีแ้กค่ณุไดใ้น
บางกรณี เชน่ หากเรามขีอ้ก าหนดตามกฎหมายทีป้่องกันไมใ่หเ้ราท าเชน่นัน้ 

หากคณุมขีอ้กังวลเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวหรอืการใชข้อ้มลูทีย่ังไมไ่ดรั้บการแกไ้ข ซึง่เราจัดการใหย้ังเป็นทีน่่าพอใจ โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารระงับ
ขอ้พพิาทซึง่เป็นบคุคลทีส่ามทีต่ัง้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิา (ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย) ที ่https://feedback-form.truste.com/watchdog/request 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request


 

 

เมือ่เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจากบคุคลอืน่ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุ และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในนามของพวก
เขา เราอาจด าเนนิการดังกล่าวตามค าขอของพวกเขาและอยู่ภายใตค้ าแนะน าของพวกเขา  ในกรณีดังกลา่ว เราไมส่ามารถควบคมุแนวปฏบิัตแิละ
กระบวนการดา้นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยได ้หากขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณถูกสง่ถงึเราโดยบุคคลทีส่าม เราอาจจ าเป็นตอ้งขอใหคุ้ณ
ตดิตอ่พวกเขาโดยตรงหรอืเราอาจสามารถตดิตอ่พวกเขาในนามของคณุได ้หากเราตอ้งการใหค้ณุตดิตอ่พวกเขาโดยตรง เราจะแจง้ใหค้ณุทราบ 

การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลขา้มพรมแดนประเทศ 

โปรดทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บรวบรวมและประมวลผลอาจถกูถ่ายโอนและดแูลรักษานอกรัฐ จังหวดั ประเทศ หรอืเขตอ านาจศาลอืน่ๆ ของ
คุณ ซึง่กฎหมายความเป็นส่วนตัวอาจไม่ใหค้วามคุม้ครองเท่ากับกฎหมายในเขตพื้นที่ของคุณ ซึง่รวมไปถงึสหรัฐอเมรกิา โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
Zimmer Biomet อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลในประเทศทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก 1 ซึง่เป็นรายชือ่ผูค้วบคมุขอ้มลู Zimmer Biomet ไดก้ าหนดกลไก
การถ่ายโอนทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและการป้องกันทีเ่หมาะสมตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีใ่ชบ้ังคับ เพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ รวมถงึ
แต่ไม่จ ากัดเพยีงการท าขอ้ตกลงกับบุคคลทีส่าม เชน่ ผูใ้หบ้รกิาร เพือ่ก าหนดใหพ้วกเขาน าเอามาตรฐานทีส่รา้งความมั่นใจถงึระดับการปกป้อง
ขอ้มลูทีเ่ทยีบเทา่กับของเรามาใช ้

 

แนวปฏบิัตใินเรือ่งความเป็นสว่นตัวของ Zimmer Biomet ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี ้สอดคลอ้งกับระบบกฎความเป็นสว่นตัว
ขา้มพรมแดนของ APEC ระบบ APEC CBPR ก าหนดกรอบการท างานส าหรับองคก์รตา่งๆ เพือ่รับรองการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่า่ยโอนระหวา่ง
กลุม่ประเทศเศรษฐกจิ APEC ทีเ่ขา้รว่ม สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับกรอบการท างานของ APEC ไดท้ี:่ www.cbprs.org 

 

คลกิทีน่ ีเ่พือ่ดสูถานะการรับรอง/การตรวจสอบยนืยนัของเรา 
 

หมายเหตพุเิศษส าหรับบคุคลทีพ่ักอาศยัอยูใ่นญีปุ่่ น 

หากคณุพักอาศัยอยูใ่นญีปุ่่ น สว่นตอ่ไปนีจ้ะมผีลบังคับใชก้ับคณุดว้ย: 
 

กำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลรว่มกนั 

Zimmer Biomet อาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคุณร่วมกับบรษัิทสาขาหรอืบรษัิทในเครอืของ Zimmer Biomet Holdings, Inc. ตามทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจน าไปใชร้่วมกัน: ขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่ะบไุวใ้น “ขอ้มลูสว่นบคุคล การเก็บรวบรวม วัตถุประสงค ์แหลง่ทีม่าและผูรั้บ” กลุม่ผูใ้ช ้

ร่วม: Zimmer Biomet Holdings, Inc. และบรษัิทสาขาและบรษัิทในเครอื (โปรดดทูีภ่าคผนวก 1 ส าหรับรายชือ่เฉพาะของบรษัิทสาขาและบรษัิท

https://www.cbprs.org/
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=c45172e9-bddc-4c8a-8537-a17a3d77e0f9


 

 

ในเครอื) วัตถุประสงคก์ารใชง้านของผูใ้ชร้่วม: วัตถุประสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้น “ขอ้มูลสว่นบุคคล การเก็บรวบรวม วัตถุประสงค ์แหล่งทีม่า และผูรั้บ” 
ฝ่ายทีรั่บผดิชอบในการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

กำรไดม้ำซึง่ขอ้มลูทีอ่ำ้งองิถงึบคุคลได:้ 

Zimmer Biomet อาจไดรั้บขอ้มลูทีอ่า้งองิถงึบคุคลได ้(เชน่ ประวตักิารเรยีกด ูประวตักิารซือ้ ประวตักิารใชบ้รกิาร ระบบปฏบิัตกิารและขอ้มลูอปุกรณ์
อืน่ๆ ID คุกกี ้ตัวระบุโฆษณา ที่อยู่ IP และตัวระบุออนไลน์อืน่ๆ) ที่เป็นการไดรั้บจากบรษัิทอืน่ เช่น บรษัิทโฆษณา บรษัิทในเครือ และบรษัิทที่
เกีย่วขอ้งกับการโฆษณา เชน่ บรษัิท DMP ทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลโดยการเชือ่มโยงเขา้กับขอ้มลูสว่นบคุคลที ่Zimmer Biomet ครอบครองอยูแ่ลว้ 
และใชข้อ้มูลอา้งองิส่วนบุคคลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์การใชง้านคตามที่ไดอ้ธบิายไวใ้น “ขอ้มูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ 
แหลง่ทีม่า และผูรั้บ” 

หมายเหตเุพิม่เตมิส าหรับจนีแผน่ดนิใหญ ่

วธิกีำรประมวลผล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถกูประมวลผลดว้ยวธิกีารตา่งๆ รวมไปถงึแตไ่มไ่ดจ้ ากัดแคเ่พยีงการเก็บรวบรวม การจัดเก็บ การใช ้การสง่ผา่น การจัดหา การ
เปิดเผย และการลบ ตามทีก่ าหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของจนี (PIPL) 

ควำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุและผลกระทบทีม่ตีอ่สทิธิแ์ละผลประโยชนข์องคณุ 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุทีอ่ธบิายไวใ้นทีน่ีม้คีวามจ าเป็นส าหรับ: 
• การจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิาร และเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ในแตล่ะกรณีทีแ่ตกตา่งกัน 

• ด าเนนิการลงบัญช ีการตรวจสอบบัญช ีการสอบสวนภายใน และการตรวจสอบภายในอืน่ๆ  
• ปฏบิัตติามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย และนโยบายภายในทีใ่ชบ้ังคับทัง้หมด และ 
• หรอืเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละวตัถปุระสงคท์างธรุกจิของเรา 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิแ์ละผลประโยชนส์ว่นบคุคลของคณุตามทีอ่ธบิายไวใ้นหัวขอ้ “สทิธิ์
ของคณุเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ” ของประกาศฉบับนี้ สทิธิเ์หลา่นี้อาจถูกจ ากัดโดยกฎหมายและกฎระเบยีบเพือ่วัตถุประสงคบ์างอยา่ง ซึง่
รวมไปถงึการจัดท า การด าเนนิการ หรอืการแกต้า่งขอ้รอ้งเรยีนตามกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุจะถกูจ ากัดให ้



 

 

อยูใ่นระดับต ่าสดุตามทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคเ์ฉพาะตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ และจะอยูภ่ายใตม้าตรการทางกายภาพ เทคนคิ และองคก์ร
ส าหรับการคุม้ครองขอ้มลูพเิศษตาม PIPL และกฎหมายและกฎระเบยีบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูของจนีอืน่ๆ ทีใ่ชบ้ังคับ   

Zimmer Biomet ไดท้ าการประเมนิความปลอดภัยทีจ่ าเป็นและการประเมนิผลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตัวส าหรับการถ่ายโอนขา้มพรมแดนส าหรับ
การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุตามกฎหมายและกฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูของจนีทีเ่กีย่วขอ้ง   

อเีมลการตลาดและการสง่เสรมิการขาย 

คุณสามารถยกเลิกการสมัครรับอีเมลการตลาดหรือส่งเสริมการขายใดๆ ได  ้หากตอ้งยกเลิกการสมัครดังกล่าว โปรดส่งอีเมลถึงเราที่ 
websupport@zimmerbiomet.com หรอืใชก้ลไกยกเลกิการสมัครทีน่ าเสนอในอเีมลการตลาดของเราหรอืการสือ่สารอืน่ๆ ตามความเหมาะสม 
โปรดทราบว่าหากคุณไดร้อ้งขอผลติภัณฑ์หรือบรกิารของเราไปแลว้ ณ ขณะที่คุณตัดสนิใจจะเพกิถอนความยนิยอม เรื่องดังกล่าวอาจจะเลย
ระยะเวลาไปแลว้เป็นเวลาสัน้ๆ กอ่นทีเ่ราจะอัปเดตการตัง้คา่ของคณุและรับรองวา่เราจะปฏบิัตติามค าขอของคณุ 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะถกูเก็บไวน้านเทา่ใด 

โดยท่ัวไปเราจะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นเพือ่วัตถปุระสงคเ์ฉพาะส าหรับการเก็บรวบรวมหรอืการไดม้าซึง่ขอ้มลู และตามทีร่ะบุ
ไวใ้นประกาศฉบับนี้ ในบางกรณี เราอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรือเพื่อ
วัตถุประสงคอ์ืน่ทีจ่ าเป็นหรอืเป็นขอ้ก าหนด หากเป็นไปได ้เรามเีป้าหมายทีจ่ะลบการระบุตัวตนหรอืไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ หรอืลบ
ขอ้มลูบางสว่นหรอืทัง้หมดทีอ่าจระบตุัวคณุออกจากบันทกึทีเ่ราอาจตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาเกนิกวา่ระยะเวลาการเก็บรักษาทีร่ะบ ุเกณฑท์ีใ่ช ้

ในการก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาของเราประกอบดว้ย: (1) ระยะเวลาทีเ่รามคีวามสัมพันธอ์ยา่งตอ่เนือ่งกับคณุ (2) มภีาระผกูพันตามกฎหมายที่
เราตอ้งปฏบิัตติามซึง่สง่ผลตอ่ระยะเวลาทีเ่ราจ าเป็นตอ้งรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุหรอืไม ่และ (3) ไมว่า่การเก็บรักษาจะไดรั้บการพจิารณาวา่มี
ความจ าเป็นส าหรับ Zimmer Biomet เนื่องจากระยะเวลาทีจ่ ากัด การด าเนนิคด ีหรอืภาระผกูพันตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบอืน่ๆ หรอืไม ่Zimmer 
Biomet ด าเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการก าจัดขอ้มลูสว่นบคุคลเมือ่ส ิน้สดุระยะเวลาการเก็บรักษา โดยค านงึถงึภาระผกูพันในการด าเนนิคด ี
กฎหมาย หรอืกฎระเบยีบเหลา่นี ้

หมายเหตพุเิศษส าหรับผูป่้วยในสหรัฐอเมรกิา 

หากคณุเป็นผูป่้วยในสหรัฐอเมรกิา โปรดทราบวา่ประกาศฉบับนีจ้ะแตกตา่งไปจากประกาศ HIPAA เกีย่วกับแนวปฏบิัตใินเรือ่งความเป็นสว่นตัวของผู ้
ใหบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุ ซึง่อธบิายถงึวธิทีีผู่ใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูทีส่ามารถระบตุัวบคุคลไดเ้กีย่วกับสขุภาพของ

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

คณุทีเ่ก็บรวบรวม ตลอดจนแนวปฏบิัตใินเรือ่งความเป็นสว่นตัวอืน่ๆ ทีม่ผีลบังคับใช ้Zimmer Biomet เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่
ไดรั้บในนามของผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุตามประกาศ HIPAA ของแนวปฏบิัตใินเรือ่งความเป็นสว่นตัวของผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุ 

การแกไ้ขประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวฉบับนีม้ผีลบังคับใช ้ณ วนัทีอ่ัปเดตครัง้ลา่สดุตามทีร่ะบไุวด้า้นล่าง  เราอาจมกีารแกไ้ขประกาศฉบับนี้เป็นครัง้คราว
โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ ดังนัน้ คณุควรจะตรวจสอบประกาศฉบับนีเ้ป็นระยะๆ การทีค่ณุยังคงมปีฏสิมัพันธก์ับเราและ/หรอืการทีค่ณุใชผ้ลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของเราภายใตป้ระกาศฉบับนีอ้ยา่งตอ่เนือ่งจะถอืเป็นการท าขอ้ตกลงของคณุตอ่ประกาศฉบับนี ้

ตดิตอ่เรา 

หากคณุมคี าถามใดๆ รวมถงึวธิเีขา้ถงึประกาศฉบับนี้ในรูปแบบอืน่ หรอืตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับมาตรการรักษาความปลอดภัยทีอ่ธบิายไวใ้น 
“ขอ้มูลการปกป้อง” โปรดส่งอีเมลถงึเราที่ privacy.nam@zimmerbiomet.com หรือส่งจดหมายถงึเราที่ Zimmer Biomet, Attn: Global 
Privacy Officer, P.O. Box 708 1800, West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708 

ส าหรับรายละเอยีดการตดิตอ่เพิม่เตมิในประเทศทีค่ณุอยูอ่าศัย โปรดดทูีภ่าคผนวก 1 ของประกาศฉบับนี ้ 

อัปเดต:  มนีาคม 2024 
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ภาคผนวก 1 – รายชือ่ผูค้วบคุมขอ้มูลและรายละเอยีดการตดิต่อส าหรับค าถามเกีย่วกับการปกป้องขอ้มูล หรอืการใชส้ทิธิข์องคุณทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

ประเทศ ชือ่ ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 

ออสเตรเลยี Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ออสเตรยี Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เบลเยยีม Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 1831 

Diegem, Belgium privacy.emea@zimmerbiomet.com  

บราซลิ 

WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

บราซลิ Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 04044-

001 São Paulo, Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

แคนาดา ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

แคนาดา Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

ชลิ ี Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

จนี 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, People’s Republic 

of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

จนี 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, People’s Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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จนี 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

จนี 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

จนี 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, People's Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

จนี 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, People’s Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

โคลอมเบยี Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Colombia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

คอสตารกิา Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana Torre 

7, piso 3, San José, Costa Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สาธารณรัฐเช็ก Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Czech Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เดนมารก์ Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Denmark privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฟินแลนด ์ Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฝร่ังเศส Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฝร่ังเศส MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฝร่ังเศส Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean Moulin, 

44100 Nantes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com 

ฝร่ังเศส Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 Brognard, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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ฝร่ังเศส Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เยอรมน ี Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Germany 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

เยอรมน ี Zimmer Biomet Deutschland GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

เยอรมน ี

Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

กรซี 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Greece privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฮอ่งกง Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F,  Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

อนิเดยี Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, Phase 

V, Gurgaon – 122016, Haryana, 

India privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ไอรแ์ลนด ์

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Ireland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

อติาล ี Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Italy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ญีปุ่่ น Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japan privacy.apac@zimmerbiomet.com  

มาเลเซยี 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malaysia 

เม็กซโิก Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Mexico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

เนเธอรแ์ลนด ์

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เนเธอรแ์ลนด ์ Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

นวิซแีลนด ์ OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, New 

Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com 

นวิซแีลนด ์

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, New Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

นอรเ์วย ์ Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470  

LØRENSKOG, Norway privacy.emea@zimmerbiomet.com  

โปแลนด ์ Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Poland  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

โปรตเุกส 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide,  Lote 1, 

Amadora, 2720-413  Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เปอรโ์ตรโิก 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-3454, 

Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

โรมาเนยี Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romania privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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รัสเซยี Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Russian Federation privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ซาอดุอีาระเบยี Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Kingdom of 

Saudi Arabia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สงิคโปร ์ Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw Par 

Technocentre #06-03, Singapore 

149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

สโลวาเนยี Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Slovak Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

แอฟรกิาใต ้

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 Roodepoort, 

South Africa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เกาหลใีต ้ Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Korea Jun.Park@zimmerbiomet.com  

สเปน Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Spain privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวเีดน Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Sweden privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวติเซอรแ์ลนด ์ Zimmer GmbH 

Zaehlerweg 4, 6300 Zug, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวติเซอรแ์ลนด ์ Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวติเซอรแ์ลนด ์

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ไตห้วนั Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, People's Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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ไทย 

Zimmer Biomet  (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Thailand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ตรุก ี

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-42-

43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turkey privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์ Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers – 

South – 8th Floor – Office No. 802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, Marston 

Park, Swindon, SN3 4FP, United 

Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 

07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 

07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 

07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

สหรัฐอเมรกิา Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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สหรัฐอเมรกิา Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts Ave., 

Cambridge, MA 02139, United 

States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN  

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

สหรัฐอเมรกิา ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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สหรัฐอเมรกิา Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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