
Hoş geldiniz 

Zimmer Biomet gizliliğinize ve Kişisel Verilerinizin korunmasına önem verir. Bu Zimmer Biomet Gizlilik Bildirimi (“Bildirim”), Zimmer Biomet Holdings, 

Inc’in herhangi bir iştiraki veya bağlı kuruluşu (toplu şekilde, “Zimmer Biomet”, “biz”, “bizim” veya “bize”) tarafından sizden veya sizin hakkınızda toplanan 

bilgilerin (“Kişisel Veri”) (aşağıdaki ayrıntılı olarak belirtilen şekilde) nasıl toplandığını, kullanıldığını, paylaşıldığını, aktarıldığını ve işlendiğini açıklamaktadır. 

Sizin, Sağlık Hizmeti Sağlayıcınız veya hastanızın etkileşimde bulunduğu ya da Ürünün veya Hizmetin sahibi olan ve işleten Zimmer Biomet iştiraki veya bağlı 

kuruluşu, geçerli olan durumda, Kişisel Verilerinizin toplanmasından ve kullanılmasından sorumlu olan tüzel kişidir (bazı yargı alanlarında veri sorumlusu olarak 

bilinir). Veri sorumlularının listesi ve iletişim bilgileri bu Bildirimin Ek 1’inde bulunabilir. 

Lütfen bu bildirimi dikkatlice inceleyin. Topladığımız tüm Kişisel Verileri geçerli yasalara uygun şekilde ve bu Bildirimde açıklandığı gibi işleyeceğiz (aşağıda 

açıklandığı gibi, ayrı bir politika veya bildirim geçerli olmadığı sürece). Bazı durumlarda, bize bilgilerinizi vermek istemezseniz belirli Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi kullanamayabilirsiniz. Geçerli yasaların izin verdiği ölçüde, Kişisel Verilerinizi bize sağlamakla veya bizimle başka bir şekilde etkileşime 

girmekle bu Bildirimi kabul etmiş olursunuz. Politikalarımızı ve uygulamalarımızı kabul etmezseniz Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi kullanmamak veya bizimle 

başka bir şekilde ilişki kurmamak sizin tercihinize kalır. 

Kendiniz dışında herhangi birinin Kişisel Verilerini sağlıyorsanız lütfen o bilgiyi Zimmer Biomet’e sağlamadan önce geçerli gizlilik ve veri koruma yasalarına 

uymakla (gerekirse ve istenirse izin almak dâhil) yükümlü olduğunuzu unutmayın. 

 

Bu Gizlilik Bildiriminin Amacı 

Bu Bildirim, Zimmer Biomet’in toplayabileceği ve işleyebileceği Kişisel Veri türlerini, bu Kişisel Verileri nasıl kullanabileceğimizi ve açıklayabileceğimizi ve 

Kişisel Verilerinizin işlenmesi ile ilgili olarak sahip olabileceğiniz haklarınızı nasıl kullanabileceğinizi açıklar. Bu Bildirim bizim tarafımızdan toplanan veya 

işlenen Kişisel Veriler için geçerlidir. 

Kişisel Veri topladığımız durumların bazı örnekleri şunları içerir: 

• Sunduğumuz çevrim içi faaliyetler ve hizmetler aracılığıyla (bu ve diğer web sitelerimiz, web anketlerimiz, haber bültenlerimiz, uygulamalarımız, çevrim 

içi mesajlaşma hizmetlerimiz veya kanallarımız aracılığıyla, canlı bireyler ve yapay zekâ ile çevrim içi “sohbetler”, sosyal medya, telefon müşteri 

hizmetleri merkezlerimiz, e-posta veya SMS/metin mesajları ile ve başka türlü) (“Çevrim İçi Hizmetler”); 

• Hesabınız ve doğrudan size veya hastanıza sağlanan ürünlerimiz veya hizmetlerimiz aracılığıyla veya bir hastaysanız doktorunuz, hastaneniz, tıbbi tedavi 

veya tarama tesisi veya başka bir sağlık hizmeti sağlayıcısı aracılığıyla (toplu olarak, hem Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı kurumu, kuruluşu veya şirketi hem 

de bu tür bir kuruluş tarafından istihdam edilen veya bu kuruluşta veya kuruluşla çalışan bireyler anlamına gelen “Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı”);  



• Sitelerimizi, ofislerimizi veya etkinliklerimizi (ticari fuarlar ve konferanslar gibi) (“Etkinlikler”) ziyaret ederek bizimle etkileşim kurmak dâhil ancak 

bununla sınırlı olmamak üzere bizimle etkileşim kurduğunuz diğer durumlarda (Çevrim İçi Hizmetimiz, Etkinliklerimiz ve diğer ürün ve hizmetlerimiz 

bu Bildirimde topluca “Ürünler ve Hizmetler” olarak anılmaktadır).  

• Klinik çalışmalara katılmak için katılımcı alırken yürüttüğümüz faaliyetlerle veya çalışma araştırmacılarının ve onların personelinin belirlenmesi ve 

onlarla sözleşme yapılmasıyla ilgili faaliyetlerle ilgili olarak;  

• Advers olaylar, şikâyetler ve raporlarla bağlantılı olarak;  

• Bizimle mesleki bir sıfatla etkileşime girdiğinizde, örneğin bir Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı olmanız veya iş yaptığımız veya Ürün ve Hizmet sağladığımız 

bir şirketin çalışanı olmanız durumunda; 

• İstihdam için işe alma faaliyetleri yaptığımız zaman veya  

• Bu Bildirimin yayınlandığı veya ona atıfta bulunulduğu her yerde. 

Zimmer Biomet’in belirli Ürünler ve Hizmetler için gizlilik bildirimleri gibi, belirli özel durumlar için geçerli olan başka özgün gizlilik bildirimleri bulunabilir. 

Size farklı bir geçerli gizlilik bildirimi veya politikası sağlandığı ölçüde o geçerli olur, sizinle iletişimimizi bu değil o politikalar veya bildirimler düzenler. 

  

 Kişisel Veriler, Toplama, Amaçlar, Kaynak ve Alıcılar 

Kişisel Veri 

“Kişisel Veri”, elektronik olarak veya başka şekilde kaydedilen, belirli bir bireyin kimliğini belirlemek için kullanılabilecek olan veya bir bireye doğrudan 

bağlayabilecek olduğumuz, geçerli olan şekilde, ad, adres, e-posta adresi, telefon numarası, kredi kartı numarası ya da hasta veya tedavi bilgileri gibi herhangi 

bir bilgidir. Kişisel Veriler bazı yargı alanlarında bir kişiyi dolaylı şekilde belirleyen bilgileri içerebilir; örneğin, başka belirleyici bilgiler bulunmadığı hâlde bir 

Sağlık Hizmeti Sağlayıcı tarafından bir hastaya atanan özgün bir numara gibi. Lütfen, aşağıda belirtildiği gibi, hastalar için, genellikle sizin hakkınızda Sağlık 

Hizmeti Sağlayıcınızdan bilgi aldığımızı unutmayın. 

Kişisel Veriler, bazı yargı bölgelerinde hassas olduğu kabul edilen biyometrik bilgiler, genetik bilgiler, sağlık bilgileri, mali hesap bilgileri, belirli coğrafi konum, 

etnik veya ırksal köken, cinsel yaşamınız veya cinsel yöneliminiz ile ilgili bilgiler, sosyal güvenlik numarası, sürücü belgesi numarası, eyalet kimlik kartı 

numarası, pasaport numarası ve benzer başka bilgiler gibi bilgiler içerebilir. Geçerli yasa kapsamında hassas Kişisel Veri olarak kabul edilebilecek Kişisel Veriler, 

aşağıdaki tabloda bir düzeltme imi (^) ile belirtilmiştir. 

 

Aşağıdaki tablo, sizden toplayabileceğimiz Kişisel Veri türlerinin üst düzeyli bir özetidir. Bu üst düzeyli özetin ardından, Kişisel Verileri nasıl topladığımız, 

işlediğimiz ve kullandığımız ve şimdi ve son on iki ay içinde Kişisel Verilerinizin olası kaynakları ve alıcıları hakkında ek ayrıntılar ve bilgiler gelmektedir. Bazı 

yargı alanları, Kişisel Bilgilerinizi işlemek için aşağıya eklenmiş yasal temelleri bildirmemizi gerekli tutmaktadır ancak lütfen tüm yargı alanlarının tüm yasal 

temelleri tanımayabileceğini unutmayın. Topladığımız ve açıkladığımız Kişisel Veri türleri Zimmer Biomet ile ilişkinize bağlıdır. Aşağıdaki tablolarda listelenen 

kategorilerin tümü sizin için geçerli olmayabilir. Zimmer Biomet ile ilişkinizin niteliği değişirse ek Kişisel Veri kategorileri de geçerli olabilir. 



 

Kimlik ve 

İletişim 

Bilgileri 

Yaş, Cinsiyet 

ve Diğer 

Özellikler 

Video, Ses 

ve 

Kaydedilen 

Bilgiler 

Teknik 

Bilgiler 

Sağlık 

Bilgileri 

Ticari ve 

Finansal 

Bilgiler 

Mesleki 

Bilgiler ve 

Öğrenim 

Bilgileri 

Anonimleştiril

miş / 

Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş 

Veriler 

Çevrim İçi 

Hizmetlerin 

Kullanıcıları, Web 

Sitelerimizin ve 

Fiziksel 

Konumlarımızın 

Ziyaretçileri ve Sorgu 

Gönderenler 

X^ X^ X X    X 

Hastalar ve Tıbbi 

Cihazların 

Kullanıcıları 

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları  
X^ X^ X X  X^ X^ X 

İstihdam ve Çıraklık 

Adayları 
X^ X^  X   X^ X 

İş Ortakları ve 

Çalışanları, 

Temsilcileri ve 

Yüklenicileri 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 



Zimmer Biomet 

Etkinliklerine 

Katılanlar ve bunların 

Katılımcıları 

X^ X^ X X  X^ X X 

Klinik Araştırmacılar 

ve Araştırmacı 

Ekiplerinin Üyeleri 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

Klinik Çalışma 

Adayları 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

Çocuklar+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

Hassas olarak kabul edilebilecek Kişisel Veriler “^” ile belirtilmiştir.  

+Zimmer Biomet, bir Zimmer Biomet ürününün kullanıcısı olan reşit olmayanların Kişisel Verilerini işleyebilir. Bu durumlarda, Zimmer Biomet, reşit olmayan 

kişinin Kişisel Verilerini işlemek için onun ebeveynlerinden veya yasal vasilerinden izin ister. Zimmer Biomet diğer durumlarda, Çevrim İçi Hizmetler üzerinden 

dâhil olmak üzere 16 yaşının altındaki reşit olmayanlardan bilerek Kişisel Veri toplamaz, saklamaz, açıklamaz veya başka bir şekilde işlemez.



 

 

 

 

Çevrim İçi Hizmetlerin Kullanıcıları, Web Sitelerimizin ve Fiziksel Konumlarımızın Ziyaretçileri ve Sorgu Gönderenler 

 

Kişisel Verilerinizi (1) Çevrim İçi Hizmetlerimizi ziyaret ettiğinizde, onları kullandığınızda, onlara kayıt olduğunuzda ve/veya onlarla etkileşime geçtiğinizde; (2) 

haber bültenlerimize veya diğer bilgilendirici veya pazarlama materyallerimize kaydolduğunuzda; (3) sorguları bize hem çevrim içi (ör. e-posta yoluyla) hem de 

çevrim dışı olarak (ör. yazılı mektuplarla) gönderdiğinizde; (4) telefon, e-posta, SMS/metin mesajları, sohbetler veya başka bir şekilde müşteri hizmetleri 

merkezlerimizle iletişime geçtiğinizde; (5) bir anket veya başka bir çevrim içi anket veya form doldurduğunuzda ve/veya (6) Etkinliklere katıldığınızda işleyebiliriz. 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren/şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

• müşteri numarası 

• hesap numarası gibi şirket kimlik 

numarası 

• doğrudan siz 

• bakıcınız veya yetkili temsilciniz 

gibi sizin adınıza sağlamaya yetkili 

olanlar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil) 

• sosyal medya gibi, kamuya açık 

hâle getirdiğiniz bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortakları ve diğer 

üçüncü taraflar 

• size Ürünlerimizi 

ve Hizmetlerimizi 

sağlamak için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• kuruluşunuzla 

ilişkimizi yönetmek 

için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

kullanırken içeriği 

sizin için 

özelleştirmek ve 

deneyiminize 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• sağlık hizmeti veya 

tedavi sağlamak için 

• sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• şirketiniz / işvereniniz 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• yetkili temsilciler, aile 

üyeleri ve bakıcılar 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 



 

 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• tercih edilen dil 

• medeni durum 

• engellilik^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi Video, Ses ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler 

• video (CCTV üzerinden dâhil) 

• sesli mesajlar 

• telefon, e-posta, SMS/metin mesajı 

veya sohbet yoluyla müşteri 

hizmetlerimizle dâhil olmak üzere 

Çevrim İçi Hizmetlerimizle 

etkileşimlerinizin kayıtları 

 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

uygun duruma 

getirmek için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için 

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

koruma sağlamak 

için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

uygun şekilde 

kullanılmasını 

sağlamak için 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için 

• kısa süreli, geçici 

kullanım için 

• idari amaçlar için 

• Ürün ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• kalite güvencesi 

için ve 

temsilcilerimizin 

eğitim ve 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları 

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• Gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş veriler, bireysel 

kişilik özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

gelişimine yardımcı 

olmak için 

• Ürünlerin ve 

Hizmetlerin 

uygunluğunu ve 

kapsamını 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• advers olay ve 

şikâyet takibi ve 

raporlaması ile 

bağlantılı olarak 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 

veya sizin için 

yararlı olabilecek 

olan konular 

hakkında sizinle 

iletişim kurmak 

dâhil olmak üzere, 

pazarlama, reklam 

ve promosyon için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 



 

 

Hastalar ve Tıbbi Cihazların Kullanıcıları 

 

Zimmer Biomet müşterisi olan bir Sağlık Hizmeti Sağlayıcının mevcut veya potansiyel hastası olduğunuzda ve/veya bir Zimmer Biomet tıbbi cihazını (geçerli olduğu 

zaman mobil uygulamalar dâhil) aldığınızda veya kullandığınızda Kişisel Verilerinizi işleyebiliriz. 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz bir takma 

ad 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren / şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola,^ 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• tercih edilen dil 

• medeni durum 

• doğrudan siz 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• bakıcınız veya yetkili temsilciniz 

gibi sizin adınıza Kişisel Veri 

sağlamaya yetkili olanlar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil)  

• sosyal medya gibi, sağladığınız 

bilgilere erişim sağlayan üçüncü 

taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortaklarımız veya 

diğer üçüncü taraflar 

• Zimmer Biomet Ürünlerini veya 

Hizmetlerini kullanımınız 

• size Ürünlerimizi 

ve Hizmetlerimizi 

sağlamak için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• sizinle ilişkimizi 

yönetmek için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için 

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

koruma sağlamak 

için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

uygun şekilde 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• tıbbi tanı için ve sağlık 

hizmeti veya tedavi 

sağlanması için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi veya 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için. 

• bir sözleşme yapmaya 

hazırlanmak veya onu 

yerine getirmek için 

• hayati çıkarları veya 

kamu yararını korumak 

için 

•  sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• yetkili temsilciler, aile 

üyeleri ve bakıcılar 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 



 

 

• engellilik^ 

• etnik köken^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi Video, Ses ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler  

• video (CCTV üzerinden dâhil)  

• müşteri hizmetleri temsilcilerimizle 

yaptığınız görüşmelerin kayıtları 

• sesli mesajlar 

• gerek e-posta, SMS/metin mesajı 

gerekse sohbet yoluyla Çevrim İçi 

Hizmetlerimizle etkileşimlerinizin 

kayıtları 

• tedavi faaliyetlerinin resimleri ve 

videoları^ 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

kullanılmasını 

sağlamak için 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için 

• kısa süreli, geçici 

kullanım için 

• idari amaçlar için 

• kalite güvencesi 

için 

• cerrahın 

hastalarının 

ameliyat öncesinde, 

ameliyat sırasında 

ve ameliyat 

sonrasında 

içgörüleriyle ilgili 

olarak cerraha özgü 

performans 

analizleri 

oluşturmak ve 

ayrıca Sağlık 

Hizmeti 

sağlayıcıların gerek 

bölgesel gerek 

küresel olarak diğer 

Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

arasında toplu, 

kimlikten 

arındırılmış 

performans 

analizlerini 

karşılaştırmasını 

sağlamak için. 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için 

• Hastaların belirli 

Ürünleri veya 

Hizmetleri kullanmaları 

için doğrudan onlardan 

dâhil olmak üzere izin 

talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için*  

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları  

• sizin izninizle üçüncü 

taraflar 

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış^ 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Sağlık Bilgileri: 

• patolojilerin/hastalıkların 

tanımlanması^ 

• Ürünlerinizle ilişkili kimlik numarası^ 

• tıbbi araştırmada ilgi alanları^ 

• tedavi ve ameliyat tarihleri^ 

• tıbbi öykü ve tedavi bilgileri^ 

• hasta tarafından bildirilen sonuç 

ölçümleri (ör. sağlığınız veya tedaviniz 

hakkında soru formlarına ve anketlere 

verilen yanıtlar)^  

• DICOM görüntüleri, röntgenler, 

manyetik rezonans görüntüleme ve 

tıbbi taramalar^ 

• kullanıcı etkinliği^ 

• tedavinin tamamlanması ve kullanım 

ayrıntıları^ 

• tele-sağlık oturumlarından sesli video 

veya diğer kayıtlar dâhil olmak üzere 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• Ürünlerin ve 

Hizmetlerin 

uygunluğunu ve 

kapsamını 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• advers olay ve 

şikâyet takibi ve 

raporlaması ile 

bağlantılı olarak 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 

veya sizin için 

yararlı olabilecek 



 

 

Sağlık Hizmeti Sağlayıcınızla 

iletişimler^ 

• ilaç alerjileri, reçeteler ve dozlama ^ 

• nabız ve kan basıncı gibi alınan sağlık 

değerleri^ 

• advers olay bilgileri^ 

• sağlık sigortası bilgileri ve sağlık 

hizmetleri için ödemelerle ilgili diğer 

bilgiler^ 

• hamilelik durumu^ 

• sağlık bilgilerinizin belirlenmiş 

alıcıları için iletişim bilgileri 

• konum verileri^ 

• tedavi faaliyetlerinin resimleri ve 

videoları^ 

• hasta kimlik numarası^ 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• Satın alınan, elde edilen veya 

incelenen Ürünler ve Hizmetler  

• Banka hesap numarası ve bilgileri^ 

• talep belgeleri 

• müşteri hizmetleri kayıtları 

• finansal işlem geçmişi 

• finansal hesap numarası^ 

• diğer ödeme bilgileri 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş veriler, bireysel 

kişilik özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere pazarlama, 

reklam ve ürün 

promosyonu için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 



 

 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

  

Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

 

Mevcut veya potansiyel bir Zimmer Biomet müşterisi olan, Zimmer Biomet Ürünlerini ve Hizmetlerini kullanan veya hastaları Zimmer Biomet’in çevrim içi 

portallarını kullanmak dâhil olmak üzere Zimmer Biomet Ürünleri ve Hizmetleri ile tedavi eden bir Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı olduğunuzda Kişisel Verilerinizi 

işleyebiliriz. 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren / şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

• doğrudan siz 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz 

şirket veya yönetici 

• üçüncü taraf veri havuzları 

• cihazlarınız 

• geçmiş kontrollerini yürütmemize 

yardımcı olan referanslarınız ve 

üçüncü taraflar  

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil)  

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• size Ürünlerimizi 

ve Hizmetlerimizi 

sağlamak için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• kuruluşunuzla 

ilişkimizi yönetmek 

için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• tıbbi tanı amaçları için 

ve sağlık hizmeti veya 

tedavi sağlanması için 

• yasal yükümlülüklere 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• bir sözleşme yapmaya 

hazırlanmak veya onu 

yerine getirmek için 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• şirketiniz/işvereniniz 

• hastalarınız 

• geçmiş kontrollerini 

yürütmemize yardımcı olan 

referanslarınız ve üçüncü 

taraflar 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 



 

 

• müşteri numarası 

• hesap numarası gibi şirket kimlik 

numarası 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• Benzersiz kişisel tanımlayıcı 

• imza 

 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• tercih edilen dil 

• medeni durum 

• engellilik^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi, Video, Ses ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler  

• video (CCTV üzerinden dâhil)  

• müşteri hizmetleri temsilcilerimizle 

yaptığınız görüşmelerin kayıtları 

• sesli mesajlar 

• gerek e-posta, SMS/metin mesajı 

gerekse sohbet yoluyla Çevrim İçi 

Hizmetlerimizle etkileşimlerinizin 

kayıtları 

• tedavi faaliyetlerinin veya eğitim 

etkinliklerinin resimleri ve videoları 

 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• hastalarınız 

• klinik araştırmacılar ve/veya 

araştırmacı ekiplerinin üyeleri 

• Zimmer Biomet Ürünlerinin veya 

Hizmetlerinin kullanımı 

• satış temsilcileri 

• görüntüleme merkezleri  

kullanırken içeriği 

sizin için 

özelleştirmek ve 

deneyiminize 

uygun duruma 

getirmek için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için 

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

koruma sağlamak 

için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

uygun şekilde 

kullanılmasını 

sağlamak için 

• tıbbi eğitim 

sağlamak için 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için 

• kısa süreli, geçici 

kullanım için 

• idari amaçlar için 

• kalite güvencesi 

için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

• hayati çıkarları veya 

kamu yararını korumak 

için 

• sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için. 

• Belirli Ürünlerin veya 

Hizmetlerin kullanımı 

için dâhil olmak üzere 

izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için*  

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• yetkili temsilciler, aile 

üyeleri ve bakıcılar 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları  

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 

• Etik kurullar 

• Dış denetçiler 

• Kamu makamları ve devlet 

kurumları  



 

 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar, tarama süresi ve 

okunan ürün açıklamaları dâhil olmak 

üzere Ürün ve Hizmetlerimizde ve 

yönlendiren web siteleri veya 

uygulamalarda bulunduğunuz sırada 

faaliyet ve çevrim içi davranış 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• Satın alınan, elde edilen veya 

incelenen Ürünler ve Hizmetler  

• Banka hesap numarası ve bilgileri^ 

• talep belgeleri 

• müşteri hizmetleri kayıtları 

• finansal işlem geçmişi 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme için 

• kalite güvencesi 

için 

• ve temsilcilerimizin 

eğitim ve 

gelişimine yardımcı 

olmak için. advers 

olay ve şikâyet 

izleme ve 

raporlama ile ilgili 

olarak 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için  

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 

veya sizin için 

yararlı olabilecek 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere, pazarlama, 

reklam ve 

promosyon için 



 

 

• finansal hesap numarası^ 

• diğer ödeme bilgileri 

• vergi kimlik numarası^ 

 

Aşağıdakiler gibi Mesleki Bilgiler ve 

Öğrenim Bilgileri: 

• iş unvanı veya pozisyonu 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz şirket 

veya yönetici 

• çalışma konumu 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• devlet tıbbi lisans numarası 

• iş becerileri 

• istihdam geçmişi 

• mezuniyet dereceleri 

• sertifikasyonlar 

• mesleki üyelikler 

• uzmanlık eğitimi 

• soru formlarına ve anketlere verilen 

yanıtlar 

• öğretim ve eğitim etkinliklerimiz için 

kayıt ve devamlılık geçmişi 

• danışmanlık ve diğer görevlendirmeler 

gibi Zimmer Biomet ile işbirliği 

kayıtları 

• referanslardan gelen bilgiler 

• geçmiş kontrolleri 

 

Aşağıdakiler gibi Ürün Kullanım 

Bilgileri:  

• belirli Ürünleri veya Hizmetleri 

kullanımınızdan elde edilen teknik ve 

cerrahi veriler (ameliyat öncesinde, 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 

• cerrahın 

hastalarının 

ameliyat öncesinde, 

ameliyat sırasında 

ve ameliyat 

sonrasında 

içgörüleriyle ilgili 

olarak cerraha özgü 

performans 

analizleri 

oluşturmak ve 

ayrıca Sağlık 

Hizmeti 

sağlayıcıların gerek 

bölgesel gerek 

küresel olarak diğer 

Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

arasında toplu, 

kimlikten 

arındırılmış 

performans 

analizlerini 

karşılaştırmasını 

sağlamak için. 

• ameliyat öncesinde 

planlama için 



 

 

sırasında ve sonrasında) ve performans 

ölçütleri 

• kullanılan Ürünler ve Hizmetler dâhil 

olmak üzere Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi kullandığınız tarih ve 

saat 

• kullanıcı tercihleri 

• satın alma eğilimleri 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş veriler, bireysel 

kişilik özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

  
İstihdam ve Çıraklık Adayları 

 

Zimmer Biomet’te istihdam veya çıraklık için başvuruda bulunduğunuzda veya aday olduğunuzda Kişisel Verilerinizi işleyebiliriz. 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 



 

 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren/şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• Sosyal Güvenlik Numarası (SSN)^ 

 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• Yaş 

• Tercih edilen dil 

• cinsiyet 

• medeni durum 

• engellilik^ 

• etnik köken^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• doğrudan siz 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz 

şirket veya yönetici 

• geçmiş kontrollerini yürütmemize 

yardımcı olan referanslarınız ve 

üçüncü taraflar 

• sizin adınıza Kişisel Veri 

sağlamaya yetkili olanlar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil)  

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize ve 

çalışanları ve yüklenicileri işe 

almamıza yardımcı olan iş 

ortaklarımız veya diğer üçüncü 

taraflar 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• ilişkimizi yönetmek 

için 

• yeni istihdam 

fırsatlarıyla ilgili 

güncellemeler de 

dâhil olmak üzere 

size güncel bilgiler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için 

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

korunma sağlamak 

için 

• kısa süreli, geçici 

kullanım için 

• idari amaçlar için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek 

veya onları 

iyileştirmek ve yeni 

ürünler ve hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• referanslarınız 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• işe alma ve geçmiş 

kontrollerini yürütme 

konusunda bize yardımcı 

olan üçüncü taraflar. 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları  

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Mesleki Bilgiler ve 

Öğrenim Bilgileri: 

• iş unvanı veya pozisyonu 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz şirket 

veya yönetici 

• çalışma konumu 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• Devlet tıbbi lisans numarası 

• iş becerileri 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 

veya sizin için 

yararlı olabilecek 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere pazarlama, 

reklam ve 

promosyon için 



 

 

• istihdam geçmişi 

• mezuniyet dereceleri 

• sertifikasyonlar 

• mesleki üyelikler 

• uzmanlık eğitimi 

• soru formlarına ve anketlere verilen 

yanıtlar 

• referanslardan gelen bilgiler 

• geçmiş kontrolleri^ 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş veriler, bireysel 

kişilik özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

İş Ortakları ve Çalışanları, Temsilcileri ve Yüklenicileri 

 

İşbirliği ortakları, önemli fikir liderleri ve satıcılar, Zimmer Biomet tedarikçileri dâhil olmak üzere bir Zimmer Biomet iş ortağının şimdiki veya eski bir iş ortağı 

veya bir çalışanı, temsilcisi veya yüklenicisi olduğunuzda Kişisel Verilerinizi işleyebiliriz.  

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 



 

 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren/şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• müşteri numarası 

• hesap numarası gibi şirket kimlik 

numarası 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• medeni durum 

• tercih edilen dil 

• engellilik^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi teknik bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• doğrudan siz 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz 

şirket veya yönetici 

• geçmiş kontrollerinde bize 

yardımcı olan referanslarınız ve 

üçüncü taraflar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil) 

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortakları veya 

diğer üçüncü taraflar 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• klinik araştırmacılar ve/veya 

araştırmacı ekiplerinin üyeleri 

• hastalar 

• size Ürünlerimizi 

ve Hizmetlerimizi 

sağlamak için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• kuruluşunuzla 

ilişkimizi yönetmek 

için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

kullanırken içeriği 

sizin için 

özelleştirmek ve 

deneyiminize 

uygun duruma 

getirmek için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için 

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

koruma sağlamak 

için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

uygun şekilde 

kullanılmasını 

sağlamak için 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• tıbbi tanı için ve sağlık 

hizmeti veya tedavi 

sağlanması için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• hastalar 

• şirketiniz / işvereniniz 

• referanslarınız 

• yetkili yasal temsilciler 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• işe alma ve geçmiş 

kontrollerini yürütme 

konusunda bize yardımcı 

olan üçüncü taraflar. 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları 

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• Satın alınan, elde edilen veya 

incelenen Ürünler ve Hizmetler  

• talep belgeleri 

• müşteri hizmetleri kayıtları 

• finansal işlem geçmişi 

• finansal hesap numarası 

• banka hesap numarası ve bilgileri^ 

• diğer ödeme bilgileri 

• vergi kimlik numarası^ 

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için 

• kısa süreli, geçici 

kullanım için 

• idari amaçlar için 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• kalite güvencesi 

için ve 

temsilcilerimizin 

eğitim ve 

gelişimine yardımcı 

olmak için 

• advers olay ve 

şikâyet takibi ve 

raporlaması ile 

bağlantılı olarak 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere pazarlama, 



 

 

 

Aşağıdakiler gibi Mesleki Bilgiler ve 

Öğrenim Bilgileri: 

• iş unvanı veya pozisyonu 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz şirket 

veya yönetici 

• çalışma konumu 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• devlet tıbbi lisans numarası 

• iş becerileri 

• istihdam geçmişi 

• mezuniyet dereceleri 

• sertifikasyonlar 

• mesleki üyelikler 

• uzmanlık eğitimi 

• soru formlarına ve anketlere verilen 

yanıtlar 

• öğretim ve eğitim etkinliklerimiz için 

kayıt ve devamlılık geçmişi  

• danışmanlık ve diğer görevlendirmeler 

gibi Zimmer Biomet ile işbirliği 

kayıtları 

• referanslardan gelen bilgiler 

• geçmiş kontrolleri^ 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş veriler, bireysel 

kişilik özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

reklam ve ürün 

promosyonu için 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 



 

 

Zimmer Biomet Etkinliklerine Katılanlar ve bunların Katılımcıları 

 

Sponsor olduğumuz veya düzenlediğimiz mesleki ve eğitim amaçlı etkinliklere veya konferanslara katıldığınızda Kişisel Verilerinizi işleyebiliriz. 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren/şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

• müşteri numarası 

• hesap numarası gibi şirket kimlik 

numarası 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• medeni durum 

• doğrudan siz 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz 

şirket veya yönetici 

• sizin adınıza Kişisel Veri 

sağlamaya yetkili olanlar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil) 

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortaklarımız veya 

diğer üçüncü taraflar 

• etkinliğe veya 

konferansa sizi 

kaydetmek ve 

katılımla ilgili diğer 

amaçlar için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• kuruluşunuzla 

ilişkimizi yönetmek 

için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için 

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

korunma sağlamak 

için 

• kısa süreli, geçici 

kullanım için 

• idari amaçlar için 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• Şirketiniz/işvereniniz 

• Etkinliğe katılan diğer 

üçüncü taraflar  

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları 



 

 

• tercih edilen dil 

• engellilik^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi, Video, Ses ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler 

• video (CCTV üzerinden dâhil) 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• Gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere, Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 

veya sizin için 

yararlı olabilecek 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere, pazarlama, 

reklam ve 

promosyon için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 

• Etkinliklerimizi, 

Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

sağlamamızda veya 

iyileştirmemizde bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• Satın alınan, elde edilen veya 

incelenen Ürünler ve Hizmetler 

• banka hesap numarası ve bilgileri^ 

• talep belgeleri 

• finansal işlem geçmişi  

• finansal hesap numarası^ 

• diğer ödeme bilgileri 

• vergi kimlik numarası^ 

 

Aşağıdakiler gibi Mesleki Bilgiler ve 

Öğrenim Bilgileri: 

• iş unvanı veya pozisyonu 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz şirket 

veya yönetici 

• çalışma konumu 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• Devlet tıbbi lisans numarası  

• iş becerileri 

• istihdam geçmişi 

• mezuniyet dereceleri 

• sertifikasyonlar 

• uzmanlık eğitimi 

• soru formlarına ve anketlere verilen 

yanıtlar 

• öğretim ve eğitim etkinliklerimiz için 

kayıt geçmişi 



 

 

• danışmanlık ve diğer görevlendirmeler 

gibi Zimmer Biomet ile işbirliği 

kayıtları  

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş veriler, bireysel 

kişilik özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

Klinik Araştırmacılar ve Araştırmacı Ekiplerinin Üyeleri 

 

Zimmer Biomet’in sponsor olduğu bir klinik çalışma için mevcut veya potansiyel bir klinik araştırmacı veya bir araştırma ekibinin bir üyesi olmanız durumunda 

Kişisel Verilerinizi işleyebiliriz. 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma 

adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren / şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• doğrudan siz 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz 

şirket veya yönetici 

• cihazlarınız 

• sizin adınıza Kişisel Veri 

sağlamaya yetkili olanlar 

• geçmiş kontrollerini yürütmemize 

yardımcı olan referanslarınız ve 

üçüncü taraflar 

• göreve 

uygunluğunuzu 

belirlemek için 

• klinik çalışmayı 

yürütmemize 

yardımcı olması 

için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• diğer klinik araştırmacılar 

ve/veya araştırmacı 

ekiplerinin üyeleri 

• şirketiniz / işvereniniz 

• referansınız 



 

 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

• müşteri numarası 

• hesap numarası gibi şirket kimlik 

numarası 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• Sosyal Güvenlik Numarası (SSN)^ 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• tercih edilen dil 

• engellilik^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi, Görsel, Sesli ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler 

• video (CCTV üzerinden dâhil)  

• sesli mesajlar 

• gerek e-posta, SMS/metin mesajı 

gerekse sohbet yoluyla Çevrim İçi 

Hizmetlerimizle etkileşimlerinizin 

kayıtları 

• tedavi faaliyetlerinin resimleri ve 

videoları 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil)  

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortakları veya 

diğer üçüncü taraflar 

• hastalar 

• diğer klinik araştırmacılar ve/veya 

araştırmacı ekiplerinin üyeleri 

• kuruluşunuzla 

ilişkimizi yönetmek 

için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için  

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

kullanırken içeriği 

sizin için 

özelleştirmek ve 

deneyiminize 

uygun duruma 

getirmek için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için  

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

korunma sağlamak 

için  

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

uygun şekilde 

kullanılmasını 

sağlamak için  

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için  

• kısa süreli, geçici 

kullanım için  

• idari amaçlar için  

kullanmak veya 

savunmak için 

• hayati çıkarları veya 

kamu yararını korumak 

için 

• sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• işe alma ve geçmiş 

kontrollerini yürütme 

konusunda bize yardımcı 

olan üçüncü taraflar. 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları  

• Hastalar ve onların yetkili 

temsilcileri, aile üyeleri ve 

bakıcıları 

• klinik çalışma 

araştırmacılarını 

seçmemizde bize yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• banka hesap numarası ve bilgileri^ 

• müşteri hizmetleri kayıtları  

• finansal işlem geçmişi  

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• kalite güvencesi 

için ve 

temsilcilerimizin 

eğitim ve 

gelişimine yardımcı 

olmak için 

• advers olay ve 

şikâyet takibi ve 

raporlaması ile 

bağlantılı olarak 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için  

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 



 

 

• finansal hesap numarası^ 

• diğer ödeme bilgileri 

 

Aşağıdakiler gibi Mesleki Bilgiler ve 

Öğrenim Bilgileri: 

• iş unvanı veya pozisyonu 

• işvereniniz, ilişkili olduğunuz şirket 

veya yönetici 

• çalışma konumu 

• Ulusal Sağlayıcı Tanımlayıcı (NPI) 

numarası 

• devlet tıbbi lisans numarası 

• iş becerileri 

• istihdam geçmişi 

• mezuniyet dereceleri 

• sertifikasyonlar 

• uzmanlık eğitimi 

• soru formlarına ve anketlere verilen 

yanıtlar 

• öğretim ve eğitim etkinliklerimiz için 

kayıt geçmişi  

• danışmanlık ve diğer görevlendirmeler 

gibi Zimmer Biomet ile işbirliği 

kayıtları 

• referanslardan gelen bilgiler 

• geçmiş kontrolleri^ 

 

 

 

 

Aşağıdakiler gibi Ürün Kullanım 

Bilgileri:  

• Belirli Ürünleri veya Hizmetleri 

kullanımınızdan elde edilen teknik ve 



 

 

cerrahi veriler (ameliyat öncesinde, 

sırasında ve sonrasında) 

• kullanılan Ürünler ve Hizmetler dâhil 

olmak üzere Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi kullandığınız tarih ve 

saat 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş ve/veya kimliksiz 

hâle getirilmiş veriler, bireysel kişilik 

özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

Klinik Çalışma Adayları 

 

Bir klinik çalışmaya katılmaya uygun olup olmadığınızı veya katılmaya ilgi duyup duymayacağınızı belirlemek için ve sponsor olduğumuz klinik çalışmalar için 

potansiyel bir aday olarak belirlendiğiniz zaman Kişisel Verilerinizi işleyebiliriz.  

Bir klinik araştırmanın veya klinik çalışmanın katılımcısıysanız, bu amaçlar için işlediğimiz Kişisel Verilere ilişkin ayrı bir gizlilik bildirimi alacaksınız. 

Söz konusu gizlilik bildirimi—bu Bildirim değil— bir araştırma için seçilmenizden buna katılmanızdan sonra söz konusu Kişisel Verileri işlememizi 

düzenler. 

 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 



 

 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma 

adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• işveren / şirket 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• tercih edilen dil 

• medeni durum 

• engellilik^ 

• etnik köken^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi, Görsel, Sesli ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler 

• video (CCTV üzerinden dâhil)  

• sesli mesajlar 

• gerek e-posta, SMS/metin mesajı 

gerekse sohbet yoluyla Çevrim İçi 

• doğrudan siz 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• sizin adınıza Kişisel Veri 

sağlamaya yetkili olanlar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil) 

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortakları veya 

diğer üçüncü taraflar 

• klinik araştırmacılar ve/veya 

araştırmacı ekiplerinin üyeleri 

• bir klinik çalışmaya 

katılmaya 

uygunluğunuzu ve 

uygunluk 

durumunuzu 

belirlemek ve bir 

klinik çalışmaya 

katılmaya 

duyduğunuz ilgiyi 

belirlemek için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• sizinle ilişkimizi 

yönetmek için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için  

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

kullanırken içeriği 

sizin için 

özelleştirmek ve 

deneyiminize 

uygun duruma 

getirmek için 

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için  

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

korunma sağlamak 

için  

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• hayati çıkarları veya 

kamu yararını korumak 

için 

• sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• Klinik araştırmacılar 

ve/veya araştırmacı 

ekiplerinin üyeleri 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

Hizmetlerimizle etkileşimlerinizin 

kayıtları 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış^ 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Sağlık Bilgileri: 

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

uygun şekilde 

kullanılmasını 

sağlamak için  

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için  

• kısa süreli, geçici 

kullanım için  

• idari amaçlar için  

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• kalite güvencesi 

için ve 

temsilcilerimizin 

eğitim ve 

gelişimine yardımcı 

olmak için 

• advers olay ve 

şikâyet takibi ve 

raporlaması ile 

bağlantılı olarak 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve 

ilginizi çekebilecek 



 

 

• patolojilerin/hastalıkların 

tanımlanması^ 

• tıbbi araştırmada ilgi alanları^ 

• tıbbi öykü ve tedavi bilgileri^ 

• ilaç alerjileri^ 

• nabız ve kan basıncı gibi alınan sağlık 

değerleri^ 

• hamilelik durumu^ 

• konum verileri^ 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• Satın alınan, elde edilen veya 

incelenen Ürünler ve Hizmetler  

• banka hesap numarası ve bilgileri^ 

• talep belgeleri  

• müşteri hizmetleri kayıtları  

• finansal işlem geçmişi  

• finansal hesap numarası^ 

• diğer ödeme bilgileri 

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş ve/veya kimliksiz 

hâle getirilmiş veriler, bireysel kişilik 

özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

veya sizin için 

yararlı olabilecek 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere pazarlama, 

reklam ve ürün 

promosyonu için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 



 

 

Çocuklar 

 

Zimmer Biomet, bir Zimmer Biomet Ürününün kullanıcısı olan reşit olmayanların Kişisel Verilerini işleyebilir. Bu durumlarda, Zimmer Biomet, reşit olmayan 

kişinin Kişisel Verilerini işlemek için onun ebeveynlerinden veya yasal vasilerinden izin ister. Zimmer Biomet, diğer durumlarda, Çevrim İçi Hizmetler veya 

Etkileşimler üzerinden dâhil olmak üzere 16 yaşının altındaki reşit olmayanlardan bilerek Kişisel Veri toplamaz, saklamaz, açıklamaz veya başka bir şekilde 

işlemez. Aşağıda belirtilenler yalnızca bir Zimmer Biomet Ürününün kullanıcısı olan ve ebeveynleri veya yasal vasileri izin vermiş olan çocukların Kişisel 

Verilerinin kullanımı ile ilgilidir. 

 

Şu tür Kişisel Verileri işleriz: 
Bu Kişisel Verileri şuradan elde 

ederiz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki amaçlar 

için işleriz: 

Bu Kişisel Verileri 

aşağıdaki yasal temeller 

kapsamında işleriz: 

Bu Kişisel Verileri şunlarla 

paylaşabiliriz**: 

Aşağıdakiler gibi Kimlik ve İletişim 

Bilgileri: 

• adı ve soyadı veya benzersiz takma 

adı 

• saygı ifadeleri ve unvanlar, tercih 

edilen hitap biçimi 

• e-posta adresi 

• posta adresi 

• telefon numarası 

• kullanıcı adı veya kod ve parola^, 

güvenlik yanıtları^ ve kullanıcı 

tercihleri 

• hesabınızın yetkili kullanıcıları veya 

atanmış temsilciler gibi ilgili kişilerin 

iletişim bilgileri 

 

Aşağıdakiler gibi Diğer Kişisel Bilgiler: 

• yaş 

• cinsiyet 

• tercih edilen dil 

• engellilik^ 

• doğrudan siz 

• Sağlık Hizmeti Sağlayıcıları 

• Klinik araştırmacılar ve/veya 

araştırmacı ekiplerinin üyeleri 

• sizin adınıza Kişisel Veri 

sağlamaya yetkili olanlar 

• cihazlarınız 

• güvenlik sistemlerimiz (CCTV 

dâhil) 

• sosyal medya şirketleri gibi, 

sağladığınız bilgilere erişim 

sağlayan üçüncü taraflar 

• pazar araştırması şirketleri gibi 

klinik dışı araştırmalar yürüten 

şirketler 

• Ürün ve Hizmetlerimizi 

sağlamamıza ve iyileştirmemize 

yardımcı olan iş ortakları veya 

diğer üçüncü taraflar 

• size Ürünlerimizi 

ve Hizmetlerimizi 

sağlamak için 

• sizinle iletişim 

kurmak için 

• sizinle ilişkimizi 

yönetmek için 

• size güncellemeler 

göndermek için 

• kimliğinizi 

belirlemek ve 

doğrulamak için  

• güvenlik olaylarını 

tespit etmek için  

• kötü amaçlı, hileli 

veya yasa dışı 

faaliyetlere karşı 

korunma sağlamak 

için  

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

• meşru çıkarlarımızın 

amaçları için 

• tıbbi tanı için veya 

sağlık hizmeti veya 

tedavi sağlamak için 

• sizinle bir sözleşme 

yapmaya hazırlanmak 

veya onu yerine 

getirmek için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak ve yasal hak 

taleplerimizi ve 

haklarımızı oluşturmak, 

kullanmak veya 

savunmak için 

• hayati çıkarları veya 

kamu yararını korumak 

için 

• sağlık hizmetleri ve 

tıbbi cihazların yüksek 

• Zimmer Biomet, bağlı 

kuruluşlarımız, 

iştiraklerimiz ve ilgili 

şirketler 

• Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcıları 

• klinik araştırmacılar 

ve/veya araştırmacı 

ekiplerinin üyeleri 

• Kişisel Verilerinizi 

paylaşmamız için 

belirlediğiniz veya bize 

talimat verdiğiniz kişiler 

veya kuruluşlar 

• yetkili temsilciler, aile 

üyeleri ve bakıcılar 

• dolandırıcılığı önleme, 

belirleme ve azaltma 

konusunda yardımcı olan 

üçüncü taraflar 



 

 

• etnik köken^ 

• doğum tarihi 

 

Aşağıdakiler gibi, Görsel, Sesli ve 

Kaydedilen Bilgiler: 

• hareketsiz görüntüler 

• video (CCTV üzerinden dâhil) 

• müşteri hizmetleri temsilcilerimizle 

yaptığınız görüşmelerin kayıtları 

• sesli mesajlar 

• gerek e-posta, SMS/metin mesajı 

gerekse sohbet yoluyla Çevrim İçi 

Hizmetlerimizle etkileşimlerinizin 

kayıtları 

• tedavi faaliyetlerinin resimleri ve 

videoları^ 

 

Aşağıdakiler gibi Teknik Bilgiler: 

• İnternet Protokolü (IP) adresleri (genel 

coğrafi konumunuzu veya şirketinizi 

tanımlayabilir) 

• tarayıcı türü ve tarayıcı dili 

• cihaz türü 

• cihazınızla ilişkili reklam kimlikleri 

(Apple’ın Reklam Tanımlayıcısı 

(IDFA) veya Android’in Reklam 

Kimliği (AAID) gibi) 

• Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi 

kullandığınız tarih ve saat 

• Ürün ve Hizmetlerimize gelmeden 

önce ve oradan ayrıldıktan sonra 

ziyaret edilen Tekdüzen Kaynak 

Konum Belirleyicileri veya URL’ler 

(yani web sitesi adresleri) 

uygun şekilde 

kullanılmasını 

sağlamak için  

• Ürünlerimizi ve 

Hizmetlerimizi 

iyileştirmek için  

• kısa süreli, geçici 

kullanım için  

• idari amaçlar için  

• Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin 

etkinliğini 

değerlendirmek ve 

onları iyileştirmek 

ve yeni ürünler ve 

hizmetler 

geliştirmek üzere 

dâhili araştırma ve 

geliştirme yapmak 

için 

• kalite güvencesi 

için ve 

temsilcilerimizin 

eğitim ve 

gelişimine yardımcı 

olmak için 

• Ürünlerin ve 

Hizmetlerin 

uygunluğunu ve 

kapsamını 

belirlemek ve 

doğrulamak için 

• advers olay ve 

şikâyet takibi ve 

kalite ve güvenlik 

standartlarının 

sağlanması dâhil olmak 

üzere kamu sağlığı 

nedenleriyle 

• bilimsel veya geçmişe 

dönük araştırma veya 

istatistik amaçları için 

• izin talep ettiğimiz ve 

aldığımız durumlarda 

ve yasanın gerektirdiği 

veya izin verdiği diğer 

amaçlar için* 

• bilgi teknolojimize ve 

güvenlik programlarımıza 

ve kayıp önleme 

programlarımıza yardımcı 

olan üçüncü taraflar 

• Zimmer Biomet avukatları, 

denetçileri ve danışmanları  

• Ürün veya Hizmetleri 

sağlamamızda bize 

yardımcı olan veya 

pazarlama veya 

yönetimimizi 

geliştirmemize yardım 

eden iş ortakları 



 

 

• gönderilen formlar ve diğer bilgiler, 

izlenen videolar, site sayfalarımıza 

yaptığınız tıklamalar ve okunan ürün 

açıklamaları dâhil olmak üzere Ürün 

ve Hizmetlerimizde ve yönlendiren 

web siteleri veya uygulamalarda 

bulunduğunuz sırada faaliyet ve 

çevrim içi davranış^ 

• çerezlerden veya diğer benzer 

teknolojilerden toplanan veriler 

• coğrafi konum bilgileri**** 

 

Aşağıdakiler gibi Sağlık Bilgileri: 

• patolojilerin/hastalıkların 

tanımlanması^ 

• Ürünlerinizle ilişkili kimlik numarası ^ 

• tıbbi araştırmada ilgi alanları^ 

• tedavi tarihleri^ 

• tıbbi öykü ve tedavi bilgileri^ 

• hasta tarafından bildirilen sonuç 

ölçümleri (örneğin sağlığınız veya 

tedaviniz hakkında soru formlarına ve 

anketlere verilen yanıtlar)^ 

• DICOM, röntgenler, manyetik 

rezonans görüntüleme ve tıbbi 

taramalar^ 

• kullanıcı etkinliği^ 

• tedavinin tamamlanması ve kullanım 

ayrıntıları^ 

• tele-sağlık oturumlarından sesli video 

veya diğer kayıtlar dâhil olmak üzere, 

Sağlık Hizmeti Sağlayıcınız ile 

iletişimler^  

• ilaç alerjileri^ 

raporlaması ile 

bağlantılı olarak 

• ilgili üçüncü taraf 

sözleşme 

yükümlülüklerini 

yönetmek ve yerine 

getirmek dâhil 

olmak üzere üçüncü 

taraf ürünleri ve 

hizmetleri tedarik 

etmek için 

• programlar, Ürün 

ve Hizmetler ve ilgi 

çekebilecek veya 

yararlı olabilecek 

konular hakkında 

sizinle iletişim 

kurmak dâhil olmak 

üzere pazarlama, 

reklam ve ürün 

promosyonu için 

• yasa ve düzenleyici 

yükümlülüklerine 

uymak için 



 

 

• reçeteler ve dozlama^ 

• nabız ve kan basıncı gibi alınan sağlık 

değerleri^ 

• advers olay bilgileri^ 

• sağlık sigortası bilgileri ve sağlık 

hizmetleri için ödemelerle ilgili diğer 

bilgiler^ 

• hamilelik durumu^ 

• sağlık bilgilerinizin belirlenmiş 

alıcıları için iletişim bilgileri 

• konum verileri^ 

• tedavi faaliyetlerinin resimleri ve 

videoları^ 

• hasta kimlik numarası^ 

 

Aşağıdakiler gibi Ticari ve Finansal 

Bilgiler: 

• Satın alınan, elde edilen veya 

incelenen Ürünler ve Hizmetler  

 

Anonimleştirilmiş / Kimliksiz Hâle 

Getirilmiş Veriler 

Anonimleştirilmiş ve/veya kimliksiz 

hâle getirilmiş veriler, bireysel kişilik 

özelliklerinizin sizin 

tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı 

ve bu bilgilerin artık veri koruma 

yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

verilerdir*** 

 

*Avrupa Birliği’nin Genel Veri Koruma Yönetmeliğine (“GDPR”) göre Zimmer Biomet’in dayandığı yasal temeller, Kişisel Verilerin türüne göre 

Madde 6 ve 9’da sıralananları içerir. 



 

 

**Kısıtlı durumlarda, alıcılar şunları: (1) bir satış, temlik, birleşme, konsolidasyon, şirketin yeniden düzenlenmesi veya devir durumunda satıcı, 

temlik edilen veya devir alan kişi ve (2) bu Bildirim izin verdiğinde veya yasa gerektirdiğinde hükümet yetkilileri veya düzenleyici yetkililer, 

kolluk kuvvetleri, mahkemeler, kamu makamları ve başkaları.  

***Bu, Amerika Birleşik Devletleri’nde Sağlık Sigortası Taşınabilirlik ve Sorumluluk Yasası (HIPAA), 45 CFR § 164.514(b)(2) gereğince söz 

konusu verilerin kimliksiz hâle getirilmiş sayılabilmesi için tanımlayıcıların korunan sağlık bilgilerinden çıkarılmasını içerir. Sizi veya başka bir 

kişiyi bu kimlikten arındırılmış verilerden yeniden tanımlamaya çalışmayacağız ve bunları üçüncü taraflara açıklarsak, sizi veya başka bir kişiyi 

kimlikten arındırılmış verilerden yeniden tanımlamaya çalışmamalarını isteyeceğiz. 

**** Coğrafi konum bilgileri ya sizin tarafınızdan sağlanabilir ya da web sitesini çalıştırma ve muhafaza etmedeki meşru iş çıkarı için otomatik 

olarak toplanabilir. Bu bilgiler IP adresinizi ve/veya coğrafi konumunuzu (boylam, enlem, şehir, eyalet ve/veya posta kodu gibi) içerebilir. 

Kişisel Verilerinizin Satılması ve Paylaşılması 

Bazı üçüncü tarafların bize dolandırıcılık tespiti ve raporlama, analizler ve bağlamlar arası davranışsal reklamcılık dâhil reklamcılık hizmetleri 

gibi değerli hizmetler sağlaması için Ürün ve Hizmetlerimizin kullanıcıları hakkında bilgi toplamasına izin veririz. Bu, size Ürünlerimiz ve 

Hizmetlerimiz ile ilgili aramalarınız, sorgularınız veya onlarla başka etkileşimleriniz ile ilgili bilgiler ve reklamlar sağlama amaçları ile, 

Ürünlerimiz ve Hizmetlerimiz ve hastalık, tedavi, Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı ile bağlantılı olarak izleyebileceğiniz videolar hakkındaki bilgiler 

dâhil olmak üzere Ürünlerimiz ve Hizmetlerimiz ile etkileşimleriniz hakkındaki bilgilerin veya Ürünlerimiz ve Hizmetlerimiz ile bağlantılı olarak 

aranan veya görüntülenen diğer bilgilerin paylaşılmasını içerebilir. Bu faaliyetler, bazı yasalar kapsamında “satış” veya “paylaşma” olarak kabul 

edilebilir. Kişisel Verilerin herhangi bir şekilde satılmasını veya paylaşılmasını tercih dışı bırakmak için lütfen aşağıdaki “Kişisel Verileriniz ile 

İlgili Haklarınız” başlıklı bölümde açıklandığı gibi bizimle iletişime geçin.  

Pazarlama, Çerezler ve Analiz  

Gerektiğinde izninizle yapılması dâhil olmak üzere yasanın izin verdiği ölçüde aşağıdaki faaliyetlerde bulunabiliriz:  

• Bizimle bir iş ilişkisi başlatmak isteyip istemediğinizi belirlemek veya size pazarlama e-postaları göndermek için sizinle iletişime geçmek 

için iletişim bilgilerinizi kullanabiliriz. Herhangi bir pazarlama veya promosyon e-posta aboneliğinden ayrılabilirsiniz. Bunu yapmak için 

lütfen websupport@zimmerbiomet.com adresinden bize e-posta gönderin veya geçerli olan şekilde pazarlama e-postalarımızda veya 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

diğer iletişimlerimizde sunulan abonelikten çıkma mekanizmasını kullanın. İzni geri çekmeye karar verdiğiniz zaman Ürünlerimizi veya 

Hizmetlerimizi talep etmiş olmanız durumunda, tercihlerinizi güncellememize ve isteğinizi yerine getirdiğimizden emin olmamıza kadar 

kısa bir süre geçebileceğini lütfen unutmayın. 

• Ürünlerimize ve Hizmetlerimize işlevsellik sağlamak; Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi kullanmanız sırasında sizi cihazlar arasında tanımak 

için çerezler ve diğer teknolojiler aracılığıyla otomatik olarak Kişisel Veri toplayabiliriz; her durumda, bu, meşru iş amaçlarımız için geçerli 

veri koruma yasası kapsamında buna hakkımız olması durumunda veya gerektiğinde sizin izinizle yapılır. Bu meşru iş amaçları arasında 

Ürünlerimizin ve Hizmetlerimizin kullanımı hakkındaki bilgilerin değerlendirilmesi ve eğilimlerin belirlenmesi; Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin geliştirilmesi veya iyileştirilmesi; Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi kullandığınızda size uygun duruma getirilmiş bir 

deneyim sağlanması; belirli güvenlik kontrollerinin uygulanması ve Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi kullandığınızda size reklamlar ve 

teklifler gösterebilmemiz için ilginizi çekebileceğini düşündüğümüz reklamların ve tekliflerin belirlenmesi yer almaktadır. 

• Ürünlerimizi veya Hizmetlerimizi kullanırken veya diğer web mülklerinde veya dijital mülklerde gerçekleştirdiğiniz faaliyetlere dayalı 

olarak sizin için ilgili olduğuna inandığımız Ürünler ve Hizmetler hakkında size reklamlar gösterebiliriz. Ürünlerimizi veya Hizmetlerimizi 

kullanırken veya başkalarının çevrim içi hizmetlerini kullanırken size bu gibi reklamlar gösterilebilir. Bunu, Ürünlerimizi veya 

Hizmetlerimizi kullanırken veya diğer çevrim içi hizmetleri kullanırken faaliyetlerinizi izlemek için belirli çerezleri, eEtiketleri, pikselleri, 

web işaretçilerini ve Google Analytics gibi diğer izleme teknolojilerini kullanarak ve üçüncü tarafların (sosyal medya şirketleri dâhil) 

kullanmasına izin vererek yaparız. Bu faaliyetler ve bunların nasıl yönetileceği veya tercih dışı bırakılacağı hakkında daha fazla bilgi için 

lütfen Çerez Bildirimimize bakın veya bizimle iletişime geçin. 

• Zimmer Biomet ile olan faaliyetlerinize veya etkileşimlerinize dayanarak, çevrim içi Ürünler ve Hizmetler vasıtası ile olmayan teklifler 

yapabiliriz (örneğin, sipariş formlarında listelenen ofisinizin konumuna bağlı olarak bölgesel teklifler).  

• Ayrıca, Ürünlerin ve Hizmetlerin işlevselliğini, içeriğini, tasarımını ve bunlarda gezinmeyi iyileştirmek için Ürünlerimizin ve 

Hizmetlerimizin kullanıcıları hakkında istatistiksel analizler yaparız.  

Geçerli olan şekilde, http://optout.networkadvertising.org/?c=1 adresine giderek Network Advertising Initiative üyesi olan veya 

http://www.aboutads.info/ adresine giderek Digital Advertising Alliance Özdenetim Programına katılan şirketlerden web tabanlı kişiselleştirilmiş 

reklamlar almayı tercih dışı bırakma veya izninizi geri çekme olanağınız olabilir.   

Web Sitelerimizin Etkileşimli Özellikleri 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

Ürün ve Hizmetlerimizde haber akışları, bloglar, mesaj panoları veya benzeri araçlar (“Etkileşimli Özellikler”) gibi herkese açık veya grup 

forumları sunduğumuz takdirde, yaptığınız yayınlar veya yorumlar herkese açık olabilir ve başkaları tarafından görüntülenebilir. Kişisel Veriler 

dâhil kendiniz hakkında bilgi yayınlamadan önce dikkatli olmalısınız. Bunlar herkese açık yayınlar olduğu için, Ürünler ve Hizmetler ile bağlantılı 

olarak Etkileşimli Özelliklere gönderdiğiniz içerikte gizlilik veya mahremiyet beklentiniz olmamalıdır. Etkileşimli Özellikler aracılığıyla herhangi 

bir Kişisel Veri açıklamanızın riski size aittir. Etkileşimli Özellikler aracılığıyla Kişisel Veriler açıklamanıza dayanarak, bireysel kişilik 

özelliklerinizin sizin tanımlanmayacağınız şekilde çıkarıldığı ve bu bilgilerin artık veri koruma yasalarına göre Kişisel Veri sayılmadığı 

anonimleştirilmiş ve/veya kimliksiz hâle getirilmiş verileri kullanabiliriz  

 

Üçüncü Taraflar 

Hizmet Sağlayıcılar 

Bizim adımıza hareket eden hizmet sağlayıcılar veya satıcılar (veya işleyiciler), gizliliği korumalarını ve Kişisel Verileri yalnızca bize hizmetler 

sağlamak için ve bu Bildirime, diğer geçerli gizlilik bildirimlerine uygun şekilde ve geçerli yasalar, kurallar ve düzenlemeler tarafından açıkça 

izin verilen veya gerekli tutulan şekilde işlemelerini gerekli tutan sözleşmeler imzalamak zorundadır. 

Verilerin Bileştirilmesi 

Kişisel Veri olsun olmasın topladığımız bilgileri Sağlık Hizmeti Sağlayıcılar ve veri komisyoncuları gibi üçüncü taraf veri depoları dâhil üçüncü 

taraflardan edinebileceğimiz Kişisel Verilerle birleştirebiliriz. 

Başka Web Sitelerine Bağlantılar 

Ürün ve Hizmetlerimiz, sosyal medya web siteleri ve Facebook, Twitter benzeri uygulamalar gibi Zimmer Biomet’e ait olmayan ve onun tarafından 

işletilmeyen diğer web sitelerine, uygulamalara, ürünlere veya hizmetlere bağlantılar içerebilir. Bu tür bağlantılar, herhangi bir üçüncü taraf, 

herhangi bir web sitesi veya orada sağlanan ürünler veya hizmetler bakımından bir tasdik anlamına gelmez. Üçüncü taraf web sitelerinin, 

uygulamalarının, ürünlerinin ve hizmetlerinin gizlilik bildirimlerini veya uygulamalarını kontrol edemediğimiz ve bunlardan sorumlu olmadığımız 

için başka web sitelerinin, ürünlerin ve hizmetlerin gizlilik politikalarını ve uygulamalarını dikkatle incelemelisiniz. 

Bilgilerin Korunması 



 

 

Geçerli yasalar ve gerekliliklere uygun şekilde, Zimmer Biomet, yasal zorunluluklar ve endüstri uygulamalarına uygun olarak, Kişisel Verileri 

kaybolma, kötüye kullanma, değiştirme, çalınma, yetkisiz erişim ve yetkisiz açıklamaya karşı korumak için fiziksel, teknik ve idari koruma 

önlemleri almıştır. Ancak, tüm web sitelerinde, uygulamalarda, ürünlerde ve hizmetlerde olduğu gibi, Ürün ve Hizmetlerimiz aracılığıyla toplanan 

veriler için maalesef güvenliği garanti edemiyoruz. Ayrıca, Ürünleri ve Hizmetleri kullanımınızla ilişkili tüm parolaları, kimlik veya kimlik 

numaralarını veya benzer bireysel bilgileri korumak sizin sorumluluğunuzdur. 

Kişisel Verileriniz İle İlgili Haklarınız 

Yaşadığınız yere bağlı olarak, Kişisel Verilerinizin bazıları veya tümü ile ilgili olarak aşağıdaki haklara sahip olabilirsiniz:  

 

• Yukarıdaki “Kişisel Verilerinizin Satılması ve Paylaşılması” başlıklı bölümde açıklanan hakları kullanmak; 

• Kişisel Verilerinizi işleyip işlemediğimiz ve nasıl işlediğimiz hakkında bilgi istemek; 

• Kişisel Verilerinizi doğrudan başka bir kuruluşa sağlamak dâhil olmak üzere Kişisel Verilerinize erişmeyi ve bunların kopyasını almayı 

talep etmek (bazı yerlerde veri taşınabilirliği hakkı denmektedir) (GDPR Madde 15 ve 20 kapsamında dâhil); 

• Kişisel Verilerinizi düzeltmemizi veya güncellememizi istemek (GDPR Madde 16 kapsamında dâhil); 

• Kişisel Verilerinizi silmemizi istemek (GDPR Madde 17 kapsamında dâhil); 

• hassas Kişisel Verileriniz dâhil olmak üzere Kişisel Verilerinizin işlenmesini kısıtlamamızı veya engellememizi talep etmek ya da bunların 

işlenmesine itiraz etmek veya bunu tercih dışı bırakmak (GDPR Madde 18, 21 ve 22 kapsamında dâhil) veya izninizi geri çekmek (GDPR 

Madde 7 kapsamında dâhil); 

• bir talebin reddedilmesine itiraz etmek ve 

• yargı bölgenizdeki veri koruma makamına şikâyette bulunmak. 

Bu hakları kullanmak, taleplerinizden birinin reddedilmesine itiraz etmek veya Kişisel Verilerinizi nasıl işlediğimiz hakkında şikâyette bulunmak 

için lütfen Gizlilik Talep Formunu kullanarak bir talep gönderin, privacy.nam@zimmerbiomet.com adresine yazın veya yalnızca ABD için bizi 1-

844-922-2721 numaralı telefondan arayın. Alternatif olarak, ikamet ettiğiniz ülke için ilgili iletişim bilgilerini bu Bildirimin Ek 1’inde 

bulabilirsiniz.  

Zimmer Biomet, yukarıda açıklanan hakların herhangi birini kullandığınız için size karşı ayrımcılık yapmayacaktır ancak size belirli Ürünleri ve 

Hizmetleri sağlamaya devam edemeyebiliriz veya bu durum sizinle etkileşim kurma şeklimizi etkileyebilir.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Talebinizi aldıktan sonra talebinizi yerine getirmek için sizden veya yetkili temsilcinizden ek bilgi isteyebileceğimizi ve kimliğinizi veya 

durumunuzu doğrulayamazsak talebinizi reddedebileceğimizi lütfen unutmayın. Bu hakları size sağlamamızın yasal olarak engellenmesi gibi 

belirli durumlarda bu hakları size sağlayamayabileceğimizi lütfen unutmayın. 

Memnun edici bir şekilde ele almadığımız çözümlenmemiş bir gizlilik veya veri kullanımı endişeniz varsa lütfen https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request adresinden ABD merkezli üçüncü taraf anlaşmazlık çözümü sağlayıcımız (ücretsiz) ile iletişime geçin. 

Kişisel Verilerinizi Sağlık Hizmeti Sağlayıcınız dâhil olmak üzere başkalarından aldığımız ve Kişisel Verilerinizi onlar adına işlediğimiz zaman 

bunu onların talebi üzerine ve onların talimatlarına tabi olarak yapabiliriz. Bu durumda, onların gizlilik ve güvenlik uygulamaları ve süreçleri 

üzerinde bizim kontrolümüz olmaz. Kişisel Verileriniz üçüncü bir tarafça bize gönderilmiş olduğu takdirde doğrudan onunla iletişime geçmenizi 

istememiz gerekebilir veya sizin adınıza onunla iletişime geçebiliriz. Onunla doğrudan iletişime geçmeniz gerekirse sizi bilgilendireceğiz. 

Kişisel Verilerin Ulusal Sınırların Dışına Aktarılması 

Topladığımız ve işlediğimiz Kişisel Verilerin Amerika Birleşik Devletleri dâhil gizlilik yasalarının sizin konumunuzdakiler kadar koruyucu 

olmayabileceği eyaletiniz, bölgeniz, ülkeniz dışına veya başka yargı alanlarına aktarılabileceğini ve oralarda tutulabileceğini lütfen unutmayın. 

Özellikle, Zimmer Biomet, Kişisel Verileri, veri sorumluları listesi olarak Ek 1’de listelenen ülkelere açıklayabilir. Zimmer Biomet, Kişisel 

Verilerinizi korumak için, hizmet sağlayıcılar gibi üçüncü tarafların veriler için bizim benimsediğimize eş değer bir koruma düzeyi sağlayan 

standartlar benimsemesini zorunlu tutmak için onlarla anlaşmalar yapmak dâhil ancak bununla sınırlı olmamak üzere, yürürlükteki yasal 

gerekliliklere uygun olarak yasal aktarım mekanizmaları ve uygun koruma önlemleri yürürlüğe koymuştur. 

 

Zimmer Biomet’in bu Gizlilik Politikasında açıklanan gizlilik uygulamaları APEC Sınır Ötesi Gizlilik Kuralları Sistemi ile uyumludur. APEC 

CBPR sistemi, kuruluşlara, katılımcı APEC ekonomileri arasında aktarılan kişisel bilgilerin korunmasını sağlamak için bir çerçeve sağlamaktadır. 

APEC çerçevesi hakkında daha fazla bilgi burada bulunabilir: www.cbprs.org. 

Sertifikasyon/doğrulama durumumuzu görüntülemek için buraya tıklayın. 

 

Japonya’da Bulunan Kişiler için Özel Not 

Japonya’da bulunuyorsanız aşağıdaki bölümler sizin için de geçerlidir: 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.cbprs.org/
privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=cedc8bd9-d374-4e67-b10c-2558469b6a93&lang=tr


 

 

 

Kişisel Verilerin Ortak Kullanımı 

Zimmer Biomet, Kişisel Verilerinizi burada açıklandığı gibi Zimmer Biomet Holdings, Inc.’in herhangi bir bağlı kuruluşu veya iştiraki ile ortak 

şekilde kullanabilir. Ortak kullanıma tabi olan Kişisel Veriler: “Kişisel Veriler, Toplama, Amaçlar, Kaynak ve Alıcılar” bölümünde belirtilen 

kişisel bilgiler. Ortak kullanıcı aralığı: Zimmer Biomet Holdings, Inc. ve bağlı kuruluşları ve iştirakleri (bağlı kuruluşların ve iştiraklerin özgün 

adları için lütfen Ek 1’e bakın). Ortak kullanıcıların kullanım amaçları: “Kişisel Veriler, Toplama, Amaçlar, Kaynak ve Alıcılar” bölümünde 

açıklanan amaçlar. Kişisel Verilerinizi yönetmekten sorumlu olan taraf: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

Kişisel Olarak Atıfta Bulunulabilen Bilgiler Elde Edilmesi: 

Zimmer Biomet, reklam şirketleri, iştirakler ve DMP şirketleri gibi reklamcılıkla ilgili şirketler gibi başka şirketlerden elde edilen kişisel olarak 

atıfta bulunulabilen bilgileri (örneğin, tarama geçmişi, satın alma geçmişi, hizmet kullanım geçmişi, işletim sistemi ve diğer cihaz bilgileri, çerez 

kimlikleri, reklam tanımlayıcıları, IP adresleri, ve diğer çevrim içi tanımlayıcılar) Zimmer Biomet’in zaten sahip olduğu Kişisel Bilgilerle 

bağlantılandırarak Kişisel Bilgi hâlinde elde edebilir ve bu gibi kişisel olarak atıfta bulunulabilen bilgileri “Kişisel Veriler, Toplama, Amaçlar, 

Kaynak ve Alıcılar” bölümünde açıklanan kullanım amaçlarına uygun olarak kullanabilir. 

Kıta Çini için Ek Notlar 

İşleme Yöntemi 

Kişisel Veriler, Çin Kişisel Bilgilerin Korunması Yasası (PIPL) kapsamında öngörülen şekilde, bir sınırlandırma olmaksızın toplama, depolama, 

kullanma, iletme, sağlama, açıklama ve silme dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle işlenebilir. 

Hassas Kişisel Verilerinizi işleme gerekliliği ve bunun haklarınız ve çıkarlarınız üzerindeki etkisi 

Burada açıklanan hassas Kişisel Verilerinizi işlememiz şunlar için gereklidir: 

• Ürünleri ve Hizmeti sağlamak ve her farklı senaryoda yukarıda açıklanan diğer amaçları yerine getirmek; 

• Muhasebe, denetleme, iç soruşturmalar ve diğer iç incelemeleri gerçekleştirmek;  

• Geçerli tüm yasalara, yasal süreçlere ve iç politikalara uymak ve 

• Başka türlü iş amaçlarımızı ve hedeflerimizi gerçekleştirmek. 



 

 

Hassas Kişisel Verilerinizi işlememiz, bu Bildirimin “Kişisel Bilgilerinizle İlgili Haklarınız” Bölümünde açıklanan şekilde kişisel haklarınızı ve 

çıkarlarınızı etkilemeyecektir. Bu haklar, yasal hak taleplerinin oluşturulması, kullanılması veya savunulması dâhil olmak üzere belirli amaçlar 

için yasa ve düzenlemeler tarafından sınırlandırılabilir. Hassas Kişisel Verilerinizi işlememiz, yukarıda açıklanan belirli amaçları gerçekleştirmek 

için gerekli olan minimum düzeyle sınırlı olacaktır ve PIPL ve geçerli olan diğer Çin veri koruma yasaları ve düzenlemelerine uygun olarak özel 

veri koruması için fiziksel, teknik ve kurumsal önlemlere tabi olacaktır.  

Zimmer Biomet, ilgili Çin veri koruma yasaları ve düzenlemelerine uygun olarak hassas Kişisel Verilerinizin toplanması ve işlenmesi için sınır 

ötesi aktarım için gerekli olan güvenlik değerlendirmesini ve gizlilik etki değerlendirmesini gerçekleştirmiştir.  

AB-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi 

Zimmer Biomet Holdings, Inc. ve CD Laboratories, Inc. hariç Ek 1'de listelenen tüm ABD kuruluşları, ABD Ticaret Bakanlığı tarafından belirlenen 

AB-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi (AB-ABD DPF), AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık Uzantısı ve İsviçre-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi'ne 

(İsviçre-ABD DPF) uymaktadır. Zimmer Biomet, AB-ABD DPF'ye dayanarak Avrupa Birliği'nden ve AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık 

Uzantısına dayanarak Birleşik Krallık'tan (ve Cebelitarık'tan) alınan Kişisel Verilerin işlenmesiyle ilgili olarak AB-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi 

İlkelerine (AB-ABD DPF İlkeleri) uyduğunu ABD Ticaret Bakanlığı'na onaylamıştır. Zimmer Biomet, İsviçre-ABD DPF'ye dayanarak İsviçre'den 

alınan Kişisel Verilerin işlenmesine ilişkin olarak İsviçre-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi İlkelerine (İsviçre-ABD DPF İlkeleri) uyduğunu ABD 

Ticaret Bakanlığı'na onaylatmıştır.  Bu gizlilik politikasındaki şartlar ile AB-ABD DPF İlkeleri, AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık Uzantısı 

ve/veya İsviçre-ABD DPF İlkeleri arasında herhangi bir çelişki olması halinde İlkeler geçerli olacaktır. DPF programı hakkında daha fazla bilgi 

edinmek ve sertifikamızı görüntülemek için lütfen https://www.dataprivacyframework.gov/ adresini ziyaret edin. 

Üçüncü Taraflara Aktarım   

Zimmer Biomet, temsilcilerinin Kişisel Verileri DPF İlkelerine aykırı bir şekilde işlemesi halinde, Zimmer Biomet zarara yol açan olaydan sorumlu 

olmadığını kanıtlamadığı sürece, DPF İlkeleri kapsamında sorumlu olmaya devam edecektir.  

Rücu, İcra ve Sorumluluk  

Zimmer Biomet, AB-ABD DPF, AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık Uzantısı ve İsviçre-ABD DPF'ye uygun olarak, Kişisel Verilerinizi 

toplamamız ve kullanmamızla ilgili DPF İlkeleriyle ilgili şikayetleri çözmeyi taahhüt eder. AB-ABD DPF ve AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık 

https://www.dataprivacyframework.gov/


 

 

Uzantısı ve İsviçre-ABD DPF'ye dayanarak aldığımız Kişisel Verileri ele almamızla ilgili soruları veya şikayetleri olan AB, Birleşik Krallık ve 

İsviçreli bireyler öncelikle privacy.nam@zimmerbiomet.com adresinden Zimmer Biomet ile iletişime geçmelidir.   

Zimmer Biomet, AB-ABD DPF, AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık Uzantısı ve İsviçre-ABD DPF'ye uygun olarak, AB-ABD DPF, AB-ABD 

DPF'nin Birleşik Krallık Uzantısı ve İsviçre-ABD DPF'ye dayanarak alınan Kişisel Verileri ele alışımızla ilgili çözülmemiş şikayetleri, Amerika 

Birleşik Devletleri merkezli bir alternatif uyuşmazlık çözümü sağlayıcısı olan JAMS'a yönlendirmeyi taahhüt eder. DPF İlkeleri ile ilgili 

şikayetiniz hakkında bizden zamanında bilgi almazsanız veya DPF İlkeleri ile ilgili şikayetinizi sizi tatmin edecek şekilde ele almadıysak, daha 

fazla bilgi almak veya şikayette bulunmak için lütfen https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution adresini ziyaret edin.  JAMS'ın 

hizmetleri size ücretsiz olarak sağlanmaktadır.  

Bireyler, belirli koşullar altında, yukarıdaki DPF mekanizmalarından herhangi biri tarafından çözülmeyen DPF uyumluluğuna ilişkin şikayetleri 

için bağlayıcı tahkime başvurabilirler. Daha fazla bilgi için lütfen şu adresi ziyaret edin: https://www.dataprivacyframework.gov/framework-

article/ANNEX-I-introduction. 

Federal Ticaret Komisyonu, Zimmer Biomet'in AB-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi (AB-ABD DPF), AB-ABD DPF'nin Birleşik Krallık Uzantısı 

ve İsviçre-ABD Veri Gizliliği Çerçevesi (İsviçre-ABD DPF) ile uyumluluğu üzerinde yargı yetkisine sahiptir. 

Pazarlama ve Promosyon E-postaları 

Herhangi bir pazarlama veya promosyon e-posta aboneliğinden ayrılabilirsiniz. Bunu yapmak için 

lütfen websupport@zimmerbiomet.com adresinden bize e-posta gönderin veya geçerli olan şekilde pazarlama e-postalarımızda veya diğer 

iletişimlerimizde sunulan abonelikten çıkma mekanizmasını kullanın. İzni geri çekmeye karar verdiğiniz zaman Ürünlerimizi veya Hizmetlerimizi 

talep etmiş olmanız durumunda, tercihlerinizi güncellememize ve isteğinizi yerine getirdiğimizden emin olmamıza kadar kısa bir süre 

geçebileceğini lütfen unutmayın. 

 

Kişisel Verileriniz Ne Kadar Süre Elde Tutulacaktır 

Genel olarak Kişisel Verileri, bunları söz konusu toplama veya elde etme amacı veya amaçları için gerekli oldukları sürece ve bu Bildirimde 

belirtilen şekilde elde tutarız. Bazı durumlarda, Kişisel Verileri yasa gereği olarak veya zorunlu veya gerekli başka amaçlar için daha uzun bir süre 

elde tutmamız gerekebilir. Mümkün olduğunda, Kişisel Verilerinizi kimlikten arındırmayı veya anonimleştirmeyi ya da sizi tanımlayabilecek 

bilgilerin bazılarını veya tümünü belirtilen elde tutma süresinden daha uzun süre saklamamız gerekebilecek kayıtlardan kaldırmayı amaçlarız. 

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction
mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

Saklama sürelerimizi belirlemek için kullanılan kriterler şunları içerir: (i) sizinle devam eden bir ilişkimiz olan sürenin uzunluğu; (ii) Kişisel 

Verilerinizi elde tutmamız için gereken süreyi etkileyen, tabi olduğumuz yasal bir yükümlülüğün olup olmadığı ve (iii) sınırlandırma süreleri, 

davalar veya diğer yasa veya düzenleyici yükümlülükleri nedeniyle elde tutmanın Zimmer Biomet için gerekli olduğunun belirlenmiş olup 

olmadığı. Zimmer Biomet bu dava, yasa veya düzenleyici yükümlülüklerini göz önünde bulundurarak, elde tutma sürelerinin sona ermesi üzerine 

Kişisel Verileri imha etmek için makul adımlar atar. 

Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Hastalara Özel Not 

ABD’li bir hastaysanız lütfen bu Bildirimin Sağlık Hizmeti Sağlayıcınızın sağlığınız hakkında topladığı kişisel tanımlayıcı bilgileri nasıl 

kullandığını ve açıkladığını tanımlayan Sağlık Hizmeti Sağlayıcınızın HIPAA Gizlilik Uygulamaları Bildiriminden ve onun geçerli olduğu diğer 

tüm gizlilik uygulamalarından ayrı olduğunu unutmayın. Zimmer Biomet, Sağlık Hizmeti Sağlayıcınız adına aldığı Kişisel Verileri Sağlık Hizmeti 

Sağlayıcınızın HIPAA Gizlilik Uygulamaları Bildirimi ile uyumlu bir şekilde toplar, kullanır ve açıklar. 

Bu Gizlilik Bildiriminde Değişiklikler 

Bu gizlilik bildirimi, aşağıda belirtildiği gibi en son güncellendiği tarih itibarıyla geçerlidir. Bu Bildirimi zaman zaman bildirimsiz olarak 

güncelleyebiliriz. Bu nedenle, bu Bildirimi periyodik olarak gözden geçirmelisiniz. Bu Bildirime tabi olarak bizimle etkileşimlerinizin ve/veya 

Ürünlerimizi ve Hizmetlerimizi kullanmanızın devam etmesi bu Bildirimi kabulünüzü oluşturur. 

Bize Ulaşın 

Bu Bildirime başka bir biçimde nasıl erişileceği veya “Bilgilerin Korunması” bölümünde anlatılan güvenlik önlemleri hakkında nasıl daha fazla 

bilgi edinileceği dâhil herhangi bir sorunuz varsa lütfen privacy.nam@zimmerbiomet.com adresinden bize e-posta gönderin veya şu adresten 

bize yazın: Zimmer Biomet, Kime: Global Gizlilik Görevlisi, PO Box 708 1800, West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708. 

İkamet ettiğiniz ülke için daha fazla iletişim bilgisi için lütfen bu Bildirimin Ek 1’ine bakın.  

Güncelleme: Mart 2024 

  

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Ek 1 – Veri koruma soruları için veya kişisel bilgilerinizle ilgili haklarınızı kullanmak için veri sorumlularının listesi ve iletişim bilgileri 

Ülke Ad Adres E-Posta Adresi 

Avustralya Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Avustralya privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Avusturya Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Avusturya privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Belçika Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 

1831 Diegem, Belçika privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Brezilya 

WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brezilya privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Brezilya Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brezilya privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Kanada ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Kanada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Kanada Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Kanada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Şili Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Şili  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Çin 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, Çin Halk 

Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Çin 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, Çin Halk 

Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Çin 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, Çin Halk 

Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Çin 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, Çin 

Halk Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Çin 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, Çin Halk Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Çin 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, Çin Halk Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Kolombiya Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Kolombiya privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Kosta Rika Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Kosta 

Rika privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Çek Cumhuriyeti Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Çek Cumhuriyeti privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Danimarka Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Danimarka privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Finlandiya Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finlandiya privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Fransa Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, Fransa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Fransa MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

Fransa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Fransa Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean 

Moulin, 44100 Nantes, Fransa privacy.emea@zimmerbiomet.com 

Fransa Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, Fransa privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Fransa Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, Fransa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Almanya Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Almanya dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Almanya 

Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Almanya 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Almanya 

Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Almanya dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Yunanistan 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Yunanistan privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Hong Kong Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F, Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Hindistan Zimmer Hindistan Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, Hindistan privacy.apac@zimmerbiomet.com  

İrlanda 

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, İrlanda privacy.emea@zimmerbiomet.com  

İtalya Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), İtalya privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Japonya Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japonya privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Malezya 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malezya 

Meksika Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Meksika privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Hollanda 

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, Hollanda privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Hollanda Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, Hollanda privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Yeni Zelanda OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, Yeni 

Zelanda privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Yeni Zelanda 

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, Yeni Zelanda privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Norveç Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470 

LØRENSKOG, Norveç privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Polonya Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Polonya  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Portekiz 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide, Lote 1, 

Amadora, 2720-413 Portekiz privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Porto Riko 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Porto Riko privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Romanya Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romanya privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Rusya Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Rusya Federasyonu privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suudi Arabistan Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Suudi 

Arabistan Krallığı privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Singapur Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, Singapur 

149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Slovakya Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Slovak Cumhuriyeti privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Güney Afrika 

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, Güney Afrika privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Güney Kore Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Kore Jun.Park@zimmerbiomet.com  

İspanya Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

İspanya privacy.emea@zimmerbiomet.com  

İsveç Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

İsveç privacy.emea@zimmerbiomet.com  

İsviçre Zimmer GmbH Zaehlerweg 4, 6300 Zug, İsviçre privacy.emea@zimmerbiomet.com  

İsviçre Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, İsviçre privacy.emea@zimmerbiomet.com  

İsviçre 

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

İsviçre privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Tayvan Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Tayvan, Çin Halk Cumhuriyeti privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Tayland 

Zimmer Biomet (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Tayland privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Türkiye 

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Türkiye privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Birleşik Arap 

Emirlikleri Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Birleşik Krallık Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Birleşik Krallık privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Birleşik Krallık Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Birleşik Krallık privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Birleşik Krallık Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

Birleşik Krallık privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Birleşik Krallık Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, Birleşik Krallık privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Amerika Birleşik 

Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Amerika Birleşik 

Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Amerika Birleşik 

Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, Amerika Birleşik 

Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com 
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Amerika Birleşik 

Devletleri Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, Amerika Birleşik 

Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, Amerika 

Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Amerika 

Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Amerika 

Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, Amerika Birleşik 

Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, 

Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Amerika Birleşik 

Devletleri Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Amerika Birleşik 

Devletleri ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Amerika Birleşik 

Devletleri Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Amerika Birleşik Devletleri privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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